Migitalcat.ro

AUDIT UX / Ul - RAPORT COMPLET
MAGAZIN ONLINE B2C - PRODUSE CREATIVE S| DE HOBBY

AUDIT UX / Ul - WWW.DIGITALCAT.RO - [BRAND].RO

Raport de performanta
vizuala si UX — [brand].ro

Audit complet pe opt ecrane — homepage, categorie, produs, cos, checkout, ,Despre noi",
[faq si pagina 404 — pe desktop si pe mobil, cu User-Agent iPhone real. Analizam alinierea cu
publicul tinta, fluxul de conversie, designul vizual, accesibilitatea, structura semantica si SEO-
ul de baza, cu plan de modernizare prioritizat pe etape. Toate valorile au fost masurate
programatic in pagina, nu estimate vizual pe capturi.

4,5

NOTA GENERALA

SITE ANALIZAT ECRANE AUDITATE MEDII TESTATE NOTA GENERALA

[brand].ro 7 pagini + 404 1440%900 - 375%812 4,5/10



CUPRINS -

Ce contine raportul

01 Despre proiectul auditat

DESPRE PROIECT

03 Persona & public tinta

05 Pagina ,Despre noi”

07 Verificare SEO usoara

09 Plan de modernizare, in etape

11 Observatii de verificat

DESPRE PROIECTUL AUDITAT

[Brand] ([brand].ro, operat de [Denumire firma] SRL,
JIxx/xxxx/2016, CUI ROxxxxxxxx) este un magazin online
romanesc de produse creative si de hobby: goblenuri cu
diamante, picturi pe numere, puzzle 3D din lemn, machete
de casute DIY (Rolife), pictura cu nisip colorat, string art,
nisip kinetic si jucarii educative. Modelul este e-commerce
B2C clasic, cu stoc propriu si import direct, pret 50-400 lei
si cos median in jurul a 240 lei. Platforma este Gomag, cu
checkout propriu si plata prin Netopia.

Catalogul serveste doua segmente pe care brandul le
declara egale ca volum — cadouri creative pentru copii
de la 3 ani si machete de hobby pentru adolescenti si
adulti (14+) — printr-o singura pagina de intrare si un
singur mesaj.

AUDIT Ul / UX - RAPORT ANONIMIZAT

WWW.DIGITALCAT.RO

02 Sinteza executiva

04 Analiza strategica & puncte de abandon

06 Audit vizual extins — ierarhie, tipografie, legi UX
08 Sistem de ierarhie propus

10 Concluzie finala

12 Glosar de termeni

CUM CITITI CIFRELE DIN RAPORT

Auditul a acoperit homepage, categorie, produs, cos (gol si
cu produs), fluxul real de checkout, ,Despre noi”, /faq si
pagina 404, pe desktop 1440x900 si mobil 375x812 cu
User-Agent iPhone real. Toate cifrele sunt masurate
programatic in browser — getBoundingClientRect(),
getComputedStyle(), formula WCAG de luminanta relativa
— nu estimate din capturi.

Paleta reala de brand, folosita in toate recomandarile:
#FFAQ7A bara de sus - #FDA988 butoane si footer -
#CB000O telefon, ,IN STOC", badge de reducere - #333333
text. Font unic: Open Sans.

Nota consolidata provine din trei treceri de audit
independente pe acelasi site. Observatiile nesustinute de
o valoare masurata sunt grupate separat, in ,Observatii
de verificat”.
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2 - SINTEZA EXECUTIVA

Materia prima a unui magazin credibil,
fara sistemul care s-0 organizeze

4,5/10

NOTA GENERALA

Ponderare fixa: Design Vizual 20% + UX
& Navigare 30% + Accesibilitate & Mobil
25% + Formulare & Conversie 25% ->
4,9x0,20 + 4,8x0,30 + 4,2x0,25 +
4,0%0,25 = 4,47. Ce tine nota sus:
paleta disciplinata cu 7 culori, o singura
familie tipografica, contrast 12,63:1 pe
textul de baza, fotografie de produs
reala, JSON-LD valid si un checkout cu
arhitectura peste media pietei. Ce o
trage in jos: patru absente sistemice
masurate, doua esecuri WCAG AA
categorice si lipsa semnalelor de
incredere exact in zona de plata.

CELE 3 ERORI DE BUSINESS CARE SCAD CEL MAI MULT CONVERSIA

DESIGN VIZUAL (UI)

4,9 PROBLEMA

Paleta fara nivel intermediar, 16
niveluri tipografice

ACCESIBILITATE & MOBIL

4,2 PROBLEMA

Zero focus, zoom blocat, 77,7% tinte
sub prag

STRUCTURA DE CONTINUT

3,3 PROBLEMA

84 de nume de produs marcate H2,
niciun H3

IGIENA TEHNICA DE BAZA

7,5 BINE

WWW.DIGITALCAT.RO

UX & NAVIGARE

4,8 PROBLEMA

5 H1 pe homepage, 81 de produse
fara criteriu

FORMULARE & CONVERSIE

4,0 PROBLEMA

0/20 campuri cu autocomplete, zero
semnale de plata

ALINIERE STRATEGICA

4,6 PROBLEMA

Doua segmente, un singur mesaj

Zero scroll orizontal, alt text 94/96, 404 real, JSON-LD valid

1. Zona de decizie si zona de plata nu contin niciun semnal de incredere. Produsul afiseaza ,Review-uri (0)" la 240 lei; pe
checkout, ,securizat / SSL / Netopia / protejat” apar de zero ori, iar singurul logo Netopia e in footer, la ~800px sub blocul de
plata. CUI, ANPC, IBAN si logo-urile de card exista deja — doar ca unde nu ajunge nimeni.

2. Dovada sociala lipseste pe produs si lucreaza invers pe homepage. Zero rating-uri pe tot catalogul; cele 5 recenzii de pe
homepage sunt toate ,Acum 5 ani”, cu imagini blocate pe placeholder (~1000%250px alb), la 74,3% din inaltime. Testimonialul

din checkout e din 14 noiembrie 2020.

3. Pe mobil, pagina de produs nu ofera nicio actiune in primul ecran. ,ADAUGA IN COS" are 137x36px, la y = 1.189px, fara bara
sticky; titlurile de card sunt taiate la 175px din 637-664px, astfel ca doua machete diferite afiseaza identic ,Macheta casuta din

lemn, de asam...”.

AUDIT Ul / UX - RAPORT ANONIMIZAT
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2 - SINTEZA EXECUTIVA — DEFALCARE WWW.DIGITALCAT.RO

Patru absente sistemice, fiecare masurata
16 2,5% 0,00% Opx

niveluri tipografice distincte, din valorile de spatiere cad pe nivel cromatic intermediar: separare pe toate cele 11
niciun raport constant, grila de 4px — 7/5/10px 93,43% neutru, 6,56% accent tranzitii de sectiune de pe
baza 13px acopera 891din 1.010 homepage

Design vizual — 4,9. Paleta e consistenta — 7 culori pe tot homepage-ul, Open Sans unic, contrast 12,63:1— dar distributia
pe 62.760 de esantioane este 93,43/ 0,00 / 6,56 fata de reperul 60/30/10. Nu exista scara tipografica si nici scara
de spatiere.

UX & navigare — 4,8. 5 H1 pe homepage, primul dupa 44 de H2 si 3.054px de scroll. Sase carusele consecutive cu greutate
identica intre carduri (raportMaxMin = 1,000) impun citirea a 81 de produse. Meniul are 10 intrari pe doua randuri, organizate
doar pe tehnica. Pozitiv real: pagina de categorie are un singur H1, numar de rezultate si fatete cu contor.

Accesibilitate & mobil — 4,2. Zero indicator de focus si user-scalable=no pe toate paginile — doua esecuri WCAG AA
categorice. 285 din 367 de tinte (77,7%) sub 44x44px pe mobil; sapte perechi text/fundal sub prag, cea mai grava la 1,98:1.
Pozitiv: zero scroll orizontal, 94/96 imagini cu alt text.

Formulare & conversie — 4,0. Singura categorie notata identic in toate trei trecerile. Checkout-ul are arhitectura corecta — o
pagina, comanda ca oaspete, meniu eliminat, validare inline — dar din 20 de campuri O au autocomplete, O required, O
<label for>. Zero logo-uri de plata si zero mentiuni de securitate pe checkout.

Scoruri suplimentare, in afara formulei. Structura 3,3 (5 H1 pe homepage, 2 identice pe produs, 0 pe cos); aliniere strategica
4,6 (doua segmente, o pagina de intrare); igiena tehnica 7,5 ( lang="ro-ro" , 404 real, cos noindex , JSON-LD valid).
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3 - PERSONA & PUBLIC TINTA WWW.DIGITALCAT.RO

Parintele care cumpara un cadou cu data fixa

Nota metodologica. Site-ul nu isi declara publicul. Profilul e dedus din catalog, pret, ton si testimonialele reale — si e partial confirmat
de site: fateta ,PENTRU CINE: Adulti (16) / Copii (16)" aratd doud segmente egale ca volum. Banda de pret in categorie: 100-400 lei,
cos median ~240 lei.

DOVEZI DE PE SITE, CONFIRMATE JTBD — CELE 8 SUB-CRITERII
e Hero: ,Copii fericiti = Parinti fericiti” — destinatarul CRITERIU  PERSONA PRIMARA
mesajului e parintele. . R i o
. o Job »Sa comand in sub 10 minute un cadou potrivit exact
 Text SEO (y = 5.675px): ,Te-ai intrebat ce jucarii sa fi mai functional varstei, care sa ajunga inainte de aniversare.”
cumperi copilului tau...".
o ,Despre noi": ,Pentru tine sau pentru prietenii tai! Pentru Job Sa nu se simta prost la deschiderea cutiel —frica
. " emotional dominanta e rusinea sociald, nu pretul.
toate varstele". ’ ’ ’
e Testimoniale cu nume feminine romanesti, toate pentru Job social Parintele care da cadouri cu sens, departe
seturi creative pentru copii; unul mentioneaza ,martisoare de ecrane.
handmade” — deci exista si un trigger sezonier. . ) o . .
Trigger Eveniment cu data fixa peste 3-10 zile: aniversare,
PERSONA PRIMARA — ,PARINTELE-CUMPARATOR Craciun, 1 lunie, Martisor.
DE CADOU"
Alternativa eMAG, Noriel, Altex — rating, recenzii, ,livrare

Femeie 30-45 ani, venit mediu urban, buget cadou 100-
250 lei, decident unic — copilul e utilizator, nu platitor.
Alfabetizare digitala medie; mobil dominant; trafic din Rezultat ,Stiu cd ajunge pana pe data X si ce fac daca nu-

maine"; aceleasi kituri Rolife/Robotime.

cautari de tip ,cadou creativ 7 ani” si din social ads, sesiuni el ke
scurte, seara. Anxietati Varsta potrivitd? Firma reald? Ajunge la timp? Pot
o ? i ?
PERSONA SECUNDARA — ,ADULTUL HOBBYIST, [etumasiEisiguncuicardul?
25-45 ANI" ) o L
Frecventa 2-5 achizitii pe an, loialitate zero, toleranta minima
Cumpara pentru sine machete de 235-270 lei, cu 3-8 ore la frictiune.

de asamblare: relaxare fara ecrane, un obiect de expus.
intrebéri proprii: ,cat de greu e?", instructiunile sunt in
romana?”, lipsesc piese?”. Cumpara cele mai scumpe
produse si e complet invizibil in copy-ul site-ului.

»Nu am nicio dovada ca magazinul asta livreaza la timp si ca produsul e bun —si nu
vad nimic pe pagina care sa ma linisteasca acum, cand dau click pe ADAUGA IN COS.”

Obiectia e masurabila, nu presupusa: produsul afiseaza ,Review-uri (0)", recenziile de pe homepage sunt toate ,Acum 5 ani”,
iar testimonialul din checkout e din noiembrie 2020.
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4 - ANALIZA STRATEGICA —

TESTUL DE 3 SECUNDE

Doar categoria trece curat

WWW.DIGITALCAT.RO

ECRAN VERDICT DE CE — DOVADA MASURATA

Homepage — Pica partial  Hero-ul ocupa 48,3% din fold, dar e 100% raster si promoveaza o subcategorie din zece.

desktop raportGreutate_1_fata_de_2 = 1,05 (prag 1,5); elementul cel mai greu e ul.nav-menu , nu hero-ul.
Homepage — Pica Raport 1,50, exact pe prag, iar #1 e banda de beneficii. Hero-ul se randeaza la 375%113px (19,53%). in fold:
mobil niciun produs, pret sau titlu.

Categorie — Trece H1unic ,MACHETE CASUTE" la 21:1, ,Afiseaza: 1-25 din 44 produse”, filtre grupate.

desktop

Categorie — Trece Toate cele 4 titluri masurate sunt trunchiate (175px vs 406-664px); pe cardul 4 se vede 26,4% din nume.
mobil partial

Produs — Trece H1, galerie, ,IN STOC", livrare si transport vizibile fara scroll — dar pretul e 18px/400, mai usor decat ,IN
desktop partial STOC" (18px/700).

Produs — mobil  Pica H1 pe 4 randuri; pretul la'y = 766px, CTA-ul la'y = 1.189px — nicio actiune in primul ecran.

Cos — desktop  Pica Niciun H1; actiunea secundara e cu 14,3% mai lata decat cea primara; niciun indicator de progres.
Despre noi — Pica H1 centrat, restul la stanga; paragrafe de 135+ caractere pe rand; titluri de sectiune = <strong> de 13px.
desktop

Accentul din mock-up-uri. Textul foloseste ca accent de actiune #CB000@ — rosul care exista deja pe site, 5,93:1 pe alb. O parte din
mock-up-uri ilustreaza varianta echivalentd #A8431F (6,02:1). Sunt interschimbabile; alegerea e discutata in Sistemul de ierarhie, §2.
Regula ramane o singura culoare de actiune pe tot site-ul.
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4 - HOMEPAGE — FINDING 01

Hero-ul e o singura imagine cu tot textul
ars in JPG — pe mobil devine ilizibil

Ce se vede, masurat. Hero-ul e un singur <img> de 1920x580px, servit identic pe ambele viewporturi: 1440x435px pe
desktop, 375x113px pe mobil (19,53%). Titlul ,Pictura cu nisip colorat”, subtitlul ,Copii fericiti = Parinti fericiti" si butonul
JAFLA MAI MULTE" sunt desenate in imagine; butonul ajunge la 53,6x8,9px pe mobil, iar contrastul lui (alb pe #FDA988 ) e
1,871 — necorectabil prin CSS. intregul banner e un <a> cu innerText gol si alt = slug.

CRITIC

De ce conteaza. Un vizitator nou nu poate raspunde in 3 secunde la ,ce vand astia?": hero-ul promite o subcategorie, meniul
zece, iar propunerea de valoare apare abia sub hero, la 12px gri. Google nu citeste textul, cititoarele de ecran nu il anunta.

Solutia. Imaginea ramane doar fundal, fara text, prin <picture>: crop 750x900px sub 767px, 1920x760px peste.
min-height 520px desktop / 460px mobil, scrim linear-gradient (90° desktop, 180° mobil cu textul ancorat jos).

e H1live: ,Cadouri creative care tin copilul departe de ecran” — 48px/800 desktop, 32px/800 mobil, #FFFFFF .

e Subtitlu: ,Machete DIY, picturi pe numere, goblenuri cu diamante si seturi creative — de la 3 ani pana la 99. Livrare in 24-48h,
transport gratuit peste 200 lei.” — 18px/400, max-width: 52ch.

e CTA primar ,Cadouri pentru copii 3-12 ani" ( #CB000@ , 17px/700, 52px); CTA secundar ,Machete si puzzle 3D pentru adulti”
(border 1,5px #CB000O ).

e Rand de reasigurare: ,Transport gratuit peste 200 lei - Retur 14 zile - Plata securizata Netopia” — 14px/600 #5A5A5A . Link-ul
care invelea bannerul se elimina.

) -
.

t

inainte — hero real, desktop 1440x435px: tot textul, inclusiv butonul, e desenat in JPEG.

ITNAINTE D UPA

Acelasi JPEG pe mobil: banda de 375x113px, text Crop vertical dedicat prin <picture>, min-height: 460px,
ars la ~6px efectiv, buton de 53,6x8,9px care nu e scrim vertical si doua CTA-uri full-width de 52px stivuite cu
element interactiv. gap: 12px . Cele doua CTA-uri fac segmentarea in fold —

singurul mecanism care face vizibila persona secundara.
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4 - HOMEPAGE — FINDING 02

Homepage-ul nu are punct de intrare
vizual — elementul dominant e meniul

Ce se vede, masurat. focalPoint.raportGreutate_1_fata_de_2 = 1,05, sub pragul de 1,5. Clasamentul: #1 ul.nav-menu
(greutate 2.182.261), #2-#8 cele sapte dropdown-uri (2.080.167 fiecare), #9 div.top-head . Hero-ul nu apare in primele
noua. Pe mobil raportul urca la 1,50, iar #1 e grupul de badge-uri ,Livrare rapida! / Ai de unde alege!".

CRITIC

De ce conteaza. in grayscale nu iese nimic: hero-ul are aceeasi luminozitate medie ca restul, iar singura masa vizuala e
navigatia. O pagina in care cel mai greu element e meniul le cere vizitatorilor sa faca ei munca de orientare.

Solutia. Hero-ul devine blocul dominant prin text HTML (findingul 1). Tintd dupa implementare: raport = 2,0, cu #1 = hero.
Navigatia coboara deliberat: itemi 15px/600 #333333, fara fundal, rand de 56px.

I NAINTE DUPA
Harta de greutate: ul.nav-menu 2.182.2671 - submeniuri Hero cu text live + 2 CTA - ,Alege dupa varsta” (4 carduri)
2.080.167 - hero raster - header. Raport 1,05 — punctul de - meniu cu 5 grupuri pe un rand - header. Primul ecran
intrare nu exista. raspunde la ,ce vinde site-ul asta?” fara scroll.

4 - HOMEPAGE — FINDING 03

MAJOR
Dovada sociala apare la 74,3% din inaltimea paginii, dupa sase carusele

Ce se vede, masurat. Homepage 6.265px (6,96 folduri). ,PARERILE CLIENTILOR CONTEAZA:" incepe la'y = 4.653px, dupa
3.269px de carusele. Datele de firma si logo-urile de plata stau in footer, la 96,2%. Pozitia de ,ultim” e ocupata de blocul de
text SEO (5.655-5.879px).

De ce conteaza. Efectul de pozitie seriala: inceputul si finalul se retin, mijlocul se pierde. Dovada sociala — exact raspunsul
la obiectia principala — e ingropata la mijloc. Pe mobil pagina are 7.295px si 8,98 folduri.

Solutia. Reordonarea completa e in Sistemul de ierarhie, §4. Banda de incredere urca de la pozitia 16 la ~12% din inaltime,
testimonialele de la 74,3% la ~40%. indltimea scade de la 6.265px la ~3.800px.

T NAINTE D UPA
1. Bara telefon 1. Bara: livrare 24-48h + telefon
2. Header 2. Header
3. Meniu 10 categorii, 2 randuri 3. Meniu 5 grupuri + Cadouri dupa varsta
4. Hero raster 4. Hero cu text live + 2 CTA
5. Bara 4 beneficii 5. Alege dupa varsta — 4 carduri
6. 3 bannere categorie 6. Bara de incredere: Netopia/Visa/MC — ~12%
7. Carusele: Promotii, Noutati, Recomandari, Goblenuri, 7. Cele mai cumparate — grila de 8
Puzzle 3D, Machete 8. Ce spun clientii— ~40%
8. Parerile clientilor — 74,3% 9. Noutati — grila de 8
9. Intrebari frecvente 10. Pentru adulti: machete DIY
10. Text SEO 11. Intrebari frecvente
11. Footer: Netopia/Visa/MC — 96,2% 12. Despre [Brand] + footer
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4 - DOVADA SOCIALA — FINDING 04

Toate recenziile sunt ,,Acum 5 ani”, iar
imaginile lor nu se incarca niciodata

Ce se vede, masurat. in .review-carousel (y = 4.653, 393px): 5 din 5 recenzii poarta ,Acum 5 ani"” si privesc produse
sezoniere scoase din meniu (nisip colorat, martisoare). Imaginile raman pe placeholder-ul SVG de lazy-load
(naturalwidth = 150, randate la 250%250px) - ~1000x250px de alb gol. Coroborant: testimonialul din checkout e din
14.11.2020, iar /testimoniale are un singur review, fara stele.

CRITIC

De ce conteaza. O sectiune goala vizual, cu marturii de acum cinci ani despre produse care nu mai exista, confirma
suspiciunea ,mai e activ magazinul?” in loc s-o infirme — pierdere activa de conversie, nu simpla absenta.

Solutia.

1. Filtreaza caruselul la ultimele 12 luni, pe produsele din top-3 categorii curente.
2. Repara lazy-load-ul: loading="1lazy" nativ, src real, width /height 250x250; altfel scoate imaginea.

3. Deasupra, scor agregat 20px/700 #333333 cu stele #CB@000 : , / 5 — recenzii cu achizitie verificata”, populat din platforma —
auditul nu propune cifre.

4. Data reala sub fiecare recenzie (,12 martie 2026", 12px/400), nu relativa.
5. Regula: fara recenzii mai noi de 12 luni, blocul nu se afiseaza deloc.

6. Operational: email automat de solicitare la 10 zile de la livrare; tintd 5 recenzii pe fiecare produs din top 30.

Pisicuta, Set creativ Pictura cu nisip colorat, 1 pl... Martisoare handmade, Mini tablou pictat, divers... Mickey Mouse Santa, Disney, Set creativ Pictura ... Mandala, Relax, Set creativ, pictura cu nisip colo...
W W ok Achizitie verificata s %k Achizitie verificata W W o ik Achizitie verificata s W d & Achizitie verificata

“Inca nu pot sa descriu experienta cu produsul pentru Foarte frumoase martisoare. Multumesc si pentru Super dragute! Am primit si o dedicatie personalizatal Foarte util si educativ jocul. Pentru copii si adulti

ca inca nu l-am oferit copiilor, dar pot sa spun ca arata martisorul cadou. O primavara frumoasa! Well done! deopotriva, un joc de calitate foarte buna si captivant.

foarte bine si ca a venit comanda de pe o zi pe alta cu ...

inainte — containerul real .review-carousel, 1410x394px: 5/5 recenzii ,Acum 5 ani”, imagini blocate pe placeholder.
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4 - PAGINA DE PRODUS — FINDING 05

~Review-uri (0)” la un produs de 240
lei, zero rating-uri pe tot catalogul

Ce se vede, masurat. Produsul afiseaza literal ,Review-uri (0)". Schema Product e valida, dar fara aggregateRating . Pe
categoria machete-casute, [class*=star], [class*=rating] intoarce O elemente. Nu exista stele nicaieri pe site.

CRITIC

De ce conteaza. Dovada sociala exista in sistem — recenzii reale cu nume si ,Achizitie verificata” — dar nu apare unde se ia
decizia. Aceleasi kituri se gasesc la concurenta cu rating in fold; ,Review-uri (0)" e semnal negativ activ.

Solutia. Imediat sub brandul ,Rolife”, un bloc de doua randuri:

e Randul 1: 5 stele #F5A623 de 18px + , din 5 - pareri de clienti [Brand]”, link catre /testimoniale, zona de click de 44px.
e Randul 2: ,Acest model nu are inca pareri. Lasi tu prima?” — 13px/400 #595959 , cu link ,Scrie o parere" #CB000O .

e Prag: sub 20 de pareri, blocul agregat nu se afiseaza; ramane randul 2 plus ,Importator direct Rolife - Retur 14 zile - Plata
la curier”.

e Sub descriere, bloc #FFF6F1 cu ,Ce spun clientii despre [Brand]” si 3 recenzii din ultimele 6 luni, cu badge ,Achizitie
verificata” (mecanism existent).

e Pana apar recenzii pe produs, tab-ul gol devine ,Ce primesti in cutie”: 183 de piese pre-taiate - instructiuni ilustrate - penseta si
adeziv - LED cu lumina calda - cutie cadou.

+Review-uri (0)" nu se sterge — ar fi lipsa de transparentd — ci se compenseaza cu reputatia magazinului, care exista deja, dar
izolata pe alta pagina.
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4 - PAGINA DE PRODUS — FINDING 06

Pe mobil, butonul de cumparare e la 1.189px,
masoara 137x36px si nu are bara sticky

Ce se vede, masurat. Pe 375x812: pretul lay = 766px, a.add2cart lay = 1.189px — 1,46 ecrane de scroll pe un document
de 3.887px. 137x36px, 36,5% din latime. stickyCTA: false . Selectorul de cantitate: 30%32px.

CRITIC

De ce conteaza. E o obiectie de efort: cine citeste descrierea si decide trebuie sa deruleze inapoi ca sa cumpere —
sub presiune de deadline, cu alternativa la un tap. Bara sticky e pattern-ul cel mai consistent in benchmark-urile 2026
(Baymard; MakeCommerce).

Solutia.

o Butonul in flux: width: calc(100% — 32px) , 52px, 16px/700, #CBeOA , radius 8px, text ,ADAUGA iN COS$ — 240,00 Lei"; pe
desktop 320x56px.

e Bara sticky prin IntersectionObserver cand butonul iese din ecran: position: fixed; bottom: @, 68px, fundal alb, umbra
superioara. Continut: miniatura 52x52 - 240,00 Lei" 16px/700 cu ,270,00 Lei" tdiat deasupra - buton 176x52px.

o Stepper: - / + la 44x44px, input 56x44px, font-size: 16px (sub 16px iOS face zoom la focus).

e Butonul WhatsApp primeste bottom: 84px; z-index: 901 cat bara e activa; dimensiunea de 60x60px ramane.

I NAINTE DUPA

Blcomanda telefonic % Bara sticky de 68px, activata cand CTA-ul original iese din ecran. Miniatura 52x52px -
QUL ) pret 16px/700 - buton 176x52px, alb 16px/700. Butonul din buy box creste la 320x56px;
stepper-ul la 44x44px. Bara sticky e creditata cu +5-12% pe conversia mobila in
testele publicate.

L & & a =
< PUZZLE 3D, CASUTA

DIY, COFFEE SHOP,
183 PIESE, LEMN

Rolife

240,00 Lei / set

inainte — produs pe mobil 375x812:
pretul pe marginea foldului, CTA-ul
sub el.
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4 - PAGINA DE PRODUS — FINDING 07

Zona de decizie a paginii de produs
nu contine niciun semnal de incredere

Ce se vede, masurat. ,securizat”, ,SSL", ,rambursare”, ,garantie” si ,retur” nu apar in zona CTA. Niciun logo de plata, niciun
badge de garantie. Singurele semnale — ,IN STOC", ,Durata de livrare: 24-48 H", ,Transport gratuit” — sunt text de 14px gri.
Varsta ,14+" lipseste. Cele patru badge-uri generale ale site-ului apar dupa buton (~1.050-1.200px pe mobil), deci dupa
punctul de decizie.

CRITIC

Solutia. in .detail-prod-attr:

o Peste pret, 4 pastile: fundal #FFF4EF , border 1px #FDA988 , radius 16px, 13px/600 — 14+ ani" - ,183 piese" - ,~6 ore"
,Dificultate: intermediara”.

e Sub CTA, 13px/400 #595959 (7,0:1): ,Transport gratuit - Livrare 24-48h - Retur 14 zile, fara motiv”, apoi Netopia + Visa +
Mastercard la 32px, opacitate 1.

e Badge-urile generale urca intre pret si cantitate, ca rand compact 24px + 12px.

e Microcopy de contact: ,Nu esti sigur ca e potrivit pentru varsta copilului? Scrie-ne pe WhatsApp la 07xx xxx Xxxx — raspundem
in 15 minute, L-S 09-18."

I NAINTE DUPA

Aceleasi elemente, cu cele doua adaugiri: bara de 4 pastile
deasupra pretului si bara de incredere sub CTA, cu logo-
urile de plata la 32px. Elementele de reducere a fricii trebuie

240,00 Lei /set

Coffee Shop (DG162) este o casa mini a DIY care a unui coffee shop premium, o . A . .. o
cu aer retro, tonuri calde de lemn si detalii inspirate din cafenelele clasice. Kitul are 183 de piese, timp de sa apara inainte de pUnCtUI de decizie, nu dupa.
asamblare de aproximativ 6 ore, dificultate i diara si di iuni finale de aproximativ 24,9 x 15,2 x

19,6 em. Include iluminare cu lumina calda si functioneaza cu 2 baterii AAA, neincluse. Este potrivit pentru
iubitorii de miniaturi, cafea, decoruri cozy si proiecte creative relaxante.

~ IN STOC
Durata de livrare: 24-48 H

Transport gratuit

- 1 + ADAUGA IN COS

Cod Produs: DG162 Al nevoie de ajutar?

 Adauga la Favorite £ Cere informatii

inainte — containerul real .detail-prod-attr, 720x505px. ,14+"
exista doar in tab-ul Descriere.
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4 - PAGINA DE PRODUS — FINDING 08

Varsta recomandata e ingropata in tab-ul de descriere

Ce se vede, masurat. ,recomandat pentru varsta de 14+" apare doar in tab-ul Descriere. .short-description (690x157px,

13px) mentioneaza piese, ore, dimensiuni — nu varsta. Datele exista in catalog (fateta ,PENTRU CINE"), dar nu ajung in zona
de decizie.

MAJOR

De ce conteaza. Pentru parinte e discalificant: cumpara un 14+ pentru un copil de 7 ani si returneaza — sau nu cumpara

deloc. Pentru adult, ,intermediar / ~6 ore" e exact criteriul, la fel de ingropat. Legea lui Tesler: complexitatea nu dispare, o
duce cumparatorul.

Solutia. Bara de 4 pastile urca de la pozitia 9 la pozitia 2, sub H1. Pe fiecare card din categorie, sub titlu, pastila ,7-9 ani"
13px/700 pe #FFF4EF , radius 12px. Fateta ,PENTRU CINE" se rescrie pe intervale reale de varsta.

I NAINTE DUPA
zona de decizie zona de decizie
F H1 titlu produs F H1 titlu produs
} pret 270 - 240 Lei } 4 pastile: 14+ - 183 piese - ~6 ore - intermediar
} .short-description - piese, ore } pret 270 - 240 Lei + ,Economisesti 30 Lei”
| - varst&: ABSENT F IN STOC / livrare / transport
}F IN STOC / livrare / transport l ADAUGA IN cO0S
L ADAUGA IN CO0S L bara de incredere (retur + plat3)
tab ,Descriere” (pozitia 9) card din categorie - ,Varsta: 14+” sub titlu
L, ..recomandat pentru varsta de 14+” filtru ,PENTRU CINE” pe prima pozitie
4 - PAGINA DE PRODUS — FINDING 09

CRITIC

Pretul nu se comporta ca un pret

Ce se vede, masurat. ,240,00 Lei" e 18px/400; deasupra, H1 23,4px/700; dedesubt, ,IN STOC" 18px/700. Pretul are aceeasi
marime ca stocul, dar greutate mai mica. Pretul vechi ,270,00 Lei" e #B8B8B8 pe alb = 1,98:1 — cea mai slaba combinatie de
text live din site. Pe card, titlul si pretul sunt identice: 17px/400 #000000 .

De ce conteaza. Legea lui Jakob: Tn orice alt magazin pretul e cel mai greu element non-titlu din zona de decizie; aici e al
treilea. Un pret-ancora la 1,98:1 anuleaza reducerea — ,-11%" ramane afirmatie fara referinta.

Solutia.

e Pret curent pe produs: 32px/700 #CB000o (5,93:1). Pe card: 22px/700 #CB00@O , rand propriu.

e Pret vechi: 16px/400 #6B6B6B (5,33:1) pe produs, 14px pe card, deasupra pretului curent, la 4px.

e Eticheta noua: ,Economisesti 30,00 Lei (-11%)" — 14px/700 #CB000A , la 8px sub pret.

e ,IN STOC" coboara la 15px/700 #1B7F3B — verde: rosul inseamna urgenta sau eroare, nu disponibilitate.

e Badge-ul ,-11%" se muta din coltul imaginii in banda de pret.

I NAINTE DUPA

PUZZLE 3D, CASUTA DIY, COFFEE SHOP - 270,00 Lei Pret vechi 16px/400 pe rand propriu - ,240,00 Lei / set”
240,00 Lei / set - IN STOC — pretul curent 18px/400, stocul 32px/700 #CBO@@O - ,Economisesti 30,00 Lei (-11%)" - ,IN
18px/700: ochiul merge la stoc. STOC" 15px/700 verde.
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4 - PAGINA DE PRODUS — FINDING 10

»burata de livrare: 24-48 H” muta
calculul deadline-ului pe cumparator

Ce se vede, masurat. ,Durata de livrare: 24-48 H" si ,Transport gratuit” sunt afirmatii generice, fara data calendaristica si
fara legatura cu comanda curenta.

MAJOR

De ce conteaza. Trigger-ul e un eveniment la 3-10 zile. ,24-48 H" nu spune de cand se numara si cere calculul unui
cumparator care, la concurenta, vede ,livrare maine".

Solutia. Bloc la 12px sub pret, #FFF1EA, padding 12px 16px, radius 8px, border-left: 4px solid #CB000O :

e Randul 1, 15px/600, cu contor dinamic: ,Comanda in urmatoarele 4 h 12 min si primesti coletul joi, 26 septembrie.”
e Randul 2, 14px/400: ,Livrare prin Fan Courier sau Sameday - Transport gratuit peste 200 lei - Retur gratuit 14 zile.”

e Transport gratuit” devine ,Transport GRATUIT — comanda ta de 240 lei depaseste pragul de 200 lei"; sub prag, ,Mai adauga
47 lei si transportul e gratuit”, cu bara de umplere de 8px.

Contorul e obligatoriu — e singurul element care leaga produsul de data fixa din parcursul real al cumparatorului.
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4 - CATEGORIE MOBIL — FINDING 11

CRITIC
Titlurile de produs sunt taiate la 26—43%,
pana la a face doua produse indistinctibile
Ce se vede, masurat. Pe /machete-casute, 375px: containerul titlului are 174,5px, white-space: nowrap,
text-overflow: ellipsis; clientHeight: 23px anuleaza un -webkit-line-clamp: 2 declaratin tema.
CARD  TITLU COMPLET NECESAR VIZIBIL
1 ,Puzzle 3D, Casuta DIY, Puppy's Cozy Villa, 230 piese” 414px 42,3%
2 ,Puzzle 3D, Casuta DIY, Tipsy Restaurant, 296 piese” 406px 431%
3 .Macheta casuta din lemn, de asamblat DIY, Gradina Iui Miller, 210 piese, DG108" 637px 27,5%
4 »Macheta casuta din lemn, de asamblat DIY, Cafeneaua lui Simon, 203 piese, DG109" 664px 26,4%

De ce conteaza. Cardurile 3 si 4 afiseaza identic ,Macheta casuta din lemn, de asam...". Nu exista alt disambiguator pe card
— codul DG108/DG109 traieste doar in titlul taiat. Pe desktop, taiere la 300px.

Solutia.
e CSS: white-space: normal; display: —webkit-box; -webkit-line-clamp: 2; height: auto; min-height: 46px — ~44 de

caractere vizibile in loc de ~20, carduri aliniate.

o Titluri rescrise dupa formula [Tipl, [Model], [Piese], max 50 de caractere: ,Macheta DIY Gradina Iui Miller, 210 piese” (42) -

.Macheta DIY Cafeneaua lui Simon, 203 piese” (43) - ,Casuta DIY Puppy's Cozy Villa, 230 piese” (41) - ,Casuta DIY Tipsy
Restaurant, 296 piese” (39).

e Codul de produs pe un rand de meta separat, 12px #767676 .

I NAINTE DUPA

Titlu pe 2 randuri: ,Macheta DIY Gradina lui Miller, 210 piese" - ,Recomandat 8-14 ani -

Puzzle 3D, Casuta ... o
f ~4 ore" - DG108 - pret vechi 14px/400 #6B6B6B - ,240,00 Lei" - ADAUGA IN COS.

240,00 Lei / set

ADAUGA IN COS

&

inainte — card real, mobil: titlul t3iat
la 175px, buton coral, wishlist pe
rand propriu.
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4 - CARDUL DE PRODUS — FINDING 12

Cardurile sunt matematic identice ca greutate,
jar titlul si pretul au aceeasi tipografie

Ce se vede, masurat. Toate cele 6 grupuri de carduri de pe homepage (15, 15, 15, 12, 12, 12) au raportMaxMin = 1,000
exact, pe ambele viewporturi. in card, titlul (h2 > a) si pretul ( span.text-main ) sunt 17px/400 #000000 amandoud —

MAJOR

singura diferenta e pozitia.

De ce conteaza. La 1,000 niciun produs nu e prioritar: trebuie citite toate 15 ca sa alegi unul. Gestalt — similaritate: aceeasi
forma se citeste ca aceeasi functie, deci cardul nu separa identificarea de decizie.

Solutia — anatomia cardului, de sus in jos.

. Imagine 1:1, radius 8px, object-fit: contain, fundal #FAF7F5 .

. Maximum un badge, stanga-sus: #CB0000 , alb 13px/700, radius 4px.

. Titlu 17px/600 #333333, line-height 1,35, 2 randuri, 16px deasupra.

. Meta de decizie (rand nou): ,Recomandat 6-10 ani - ~2 ore"” — 13px/600 #5A5A5A .
. Rating (rand nou): 5 stele 14px #F5A623 + ,4,6 (23 recenzii)” 13px/500.

. Pret vechi 14px/400 #6B6B6B , taiat; 12px deasupra.

. Pret curent 22px/700 #CB@00O , rand propriu.

. ADAUGA IN COS" latime completd, 48px, #CB000a , alb 15px/700, radius 8px.

© 0O N O g b~ W N P

. Wishlist 48x48px pe imagine, dreapta-sus — nu rand propriu (azi 34,2px).

[EnY
o

. Card: padding 16px, border 1px #EEEEEE , radius 12px; hover umbra @ 4px 16px + translateY(-2px) .

Primul card din ,Cele mai cumparate” primeste eticheta ,CEL MAI VANDUT" border 2px #CBO0OO Si ocupa 2 coloane —
sparge egalitatea. Tinta la re-audit: raportMaxMin = 1,15 pe acest grup.

ITNAINTE DUPA
Titlu si pret 17px/400 #000000 , trei elemente centrate cu trei Noua elemente cu greutate explicita, totul aliniat stanga:
margini stangi diferite, wishlist pe rand intreg sub CTA. imagine, un badge, titlu 17px/600 pe 2 randuri, varsta +

durata, rating, pret vechi, pret 22px/700 #CB@00@o , CTA full-
width de 48px, wishlist pe imagine.

4 - CARDUL DE PRODUS — FINDING 13

Badge-uri suprapuse in acelasi colt de card

Ce se vede, masurat. Pe primul card din /machete-casute, stanga-sus: ,—11%" ( #CB0000 ) si ,NOU" ( #FFAQ7A ), 40x40px
fiecare, la 6px distanta; a treia trecere raporteaza si un sticker suplimentar. ,NOU" e alb pe #FFA@7A = 1,99:1.

MINOR

De ce conteaza. Doua accente alaturate isi anuleaza izolarea, exact in zona pe care ochiul o fixeaza prima. La 1,99:1, ,NOU"
e cost de layout fara beneficiu.

Solutia. Reducerea ramane singura la top: 8px; left: 8px.,NOU" coboarala top: 56px, pastila 52x24px, #1A1A1A cu
text alb 12,8px/700 — 17,40:1. Stickerul dispare. Regula: maximum un badge colorat per card, cu prioritate pe reducere.
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4 - CATEGORIE — FINDING 14

Singurul mecanism de segmentare
pe varsta din site masoara 13x13px

Ce se vede, masurat. Pe /machete-casute, input[type=checkbox] e 13x13px, randul-eticheta 240x19px. ,PENTRU CINE:
Adulti (16) / Copii (16)" e singura segmentare pe varsta din tot site-ul si cel mai mic element interactiv al paginii, plasat dupa
subcategorii. Contorul ,(16)" e #888888 = 3,54:1.

MAJOR

De ce conteaza. Criteriul #1 al publicului — ,,e potrivit pentru varsta lui?" — are ca unic raspuns un checkbox de trei ori sub
pragul tactil. Homepage-ul nu contine deloc cuvantul ,varsta”.

Solutia.

e Fiecare rand devine zona clicabila: display: flex; min-height: 44px; padding: @ 8px; gap: 12px ; checkbox 20x20px cu
accent-color: #CB00OO ; eticheta 14px/400; hover #FFF4EF .

e Contorul trece la #5F5F5F (7,00:1).

e ,PENTRU CINE" urca pe prima pozitie, cu benzi reale: ,3-6 ani” - ,7-10 ani" - ,11-14 ani" - 14+ si adulti".

e Pe mobil, cele patru benzi apar ca pastile de 44px deasupra grilei, Thaintea butonului ,FILTRE".

4 - CATEGORIE — FINDING 15

Nu exista fateta de dificultate sau numar
de piese, desi datele sunt deja in catalog
Ce se vede, masurat. Filtrele: ,Subcategorii”, ,PENTRU CINE", ,PRODUCATORI", +PRET". Lipsesc varsta si dificultatea, desi

datele stau in titluri (,183 piese”, ,296 piese") si descrieri (,dificultate intermediara”, ,aproximativ 6 ore”). Sub H1 urmeaza
direct ,Afiseaza: 1-25 din 44 produse”, fara text introductiv.

MAJOR

ORDINEA ACTUALA ORDINEA PROPUSA

1. Subcategorii 1. Subcategorii

2. PENTRU CINE 2. VARSTA (3-6 / 7-10 / 11-14 / 14+ [ Adulti)

3. PRODUCATORI 3. DIFICULTATE (usor <100 piese / mediu 100-250 / avansat 250+)
4. PRET 4. PRET

= 5. PRODUCATORI — criteriu de expert, coboara ultimul

Paragraf introductiv, sub H1. Kituri de asamblat, 67-336 de piese, cu mobilier in miniatura si iluminare LED. Pentru copii de
la 8 ani cu ajutorul unui adult si pentru adulti care vor un proiect de 4-8 ore. Toate au instructiuni in limba romana.” —
17px/400 #5A5A5A , max-width: 68ch . ,Instructiuniin limba romana" e obiectia #1 a kiturilor de import, nementionata nicaieri
pe site.
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4 - AJUTOR — FINDING 16

Pagina /fag e complet goala, dar e linkata
din sidebar-ul tuturor paginilor de ajutor

Ce se vede, masurat. GET /faq - 200. document.title === "FAQ", iar tot continutul e <h1>FAQ</h1>. E linkata din Ajutor,
Cum Cumpar, Politica de Retur si Despre noi.

CRITIC

De ce conteaza. Cine da click pe FAQ e exact cine ezita — si primeste o pagina alba, indexabila. Toate cele cinci anxietati ale
publicului au azi ca unic raspuns o pagina goala.

Solutia. Sase intrebari in acordeon inchis, intrebare 16px/600, raspuns 15px/400 line-height 1,6, separator 1px #E5E5SE5 ,
padding vertical 20px:

Jin cat timp ajunge comanda?”
.Pot returna produsul daca nu-i place copilului?”

,Ce varsta e recomandata pentru fiecare tip de set?”

1.
2.
3.
4. ,Cum platesc — card sau ramburs?"
5. ,Instructiunile sunt in limba romana?”
6.

.Ce fac daca lipseste o piesa din kit?"

Daca pagina nu poate fi populata imediat: scoate link-ul din sidebar si redirectioneaza /faq 301 catre /ajutor. O pagina goala indexabila
e mai daunatoare decat un link lipsa.

4 - COS$ — FINDING 17

in cos, actiunea secundara e mai lata decat cea primara

Ce se vede, masurat. ,FINALIZEAZA COMANDA": 189x36,2px, 13px/700, #FDA988 . ,CONTINUA CUMPARATURILE":
216%34,2px, alb — cu 27px (+14,3%) mai lata. Singura diferenta e fundalul. lar #FDA988 nu e exclusiv CTA-ului: acopera
511% din homepage, inclusiv tot footer-ul (1410x237,8px) si butonul ,FILTRE".

CRITIC

Solutia — taxonomie de butoane pe 3 niveluri.

e Primar (Finalizeaza comanda, Adauga in cos): #CBeeee , alb 16px/700, 48px, min 240px, radius 8px. Unul singur per ecran.
e Secundar: transparent, border 1,5px #CB0000 , text #CB0000 16px/600, 48px, max 180px.

o Tertiar (Favorite, Cere informatii): text #333333 15px/500, subliniere la hover, zona 48x48px.

e #FDA988 iese din butoane si ramane doar bara de sus si footer.

e In cos: primarul pe rand propriu, latimea coloanei, cu text ,FINALIZEAZA COMANDA — 240,00 Lei"; ,Continua cumparaturile”
devine link tertiar la 16px sub el.

I NAINTE DUPA

Primar 189x36,2px, secundar 216x34,2px, acelasi corp de Primar 240x48px pe rand propriu, cu totalul in buton;

litera; singura diferenta e culoarea — si culoarea primarului e secundarul devine link 15px centrat. #CB@000 devine singura
si culoarea footer-ului. culoare de actiune.
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4 - COS & CHECKOUT — FINDING 18

Zona de finalizare din cos nu
contine niciun semnal de incredere

Ce se vede, masurat. Zona de total: O logo-uri de plata, hasSSLbadge: false, niciun indicator de progres. Regex pe
checkout pentru ,securiz|SSL|criptat|3D Secure|Netopia|protejat” - false; imagini de card 1anga formular - 0; singurul logo
Netopia e in footer, la ~800px sub blocul de plata.

CRITIC

De ce conteaza. In momentul in care bifeaza ,Platé cu cardul” — o tinta de 13x13px — nu existd pe ecran niciun cuvant care
sa raspunda la ,e sigur sa platesc aici?". Semnalele de incredere la sub 50px de campul de plata au impact de ~3x fata de
footer (Baymard — Checkout UX).

Solutia. Bloc intre TOTAL si buton, respectiv sub radiourile de plata:
margin-top: 16px; padding: 14px 16px; background: #FFF5F@; border: 1px solid #FDA988; border-radius: 8px.

e Randul 1, 14px/700: ,Plata securizata prin Netopia Payments — datele cardului nu ajung niciodata pe serverele [brand].ro.”

e Randul 2: Netopia, Visa, Mastercard la 28px, gap: 12px — fisierele exista in footer.

e Randul 3, 13px/400: ,Retur gratuit in 14 zile - [Denumire firma] SRL, Jxx/xxxx/2016, CUI ROXXXXXXXX - 07XX XXX XXX, luni—
sambata 09-18."

e Sub buton, 14px/600: ,Plata securizata prin Netopia. Poti plati si ramburs, la curier. Retur gratuit in 14 zile." Mentiunea
rambursului dezamorseaza obiectia complet.

4 - CO$ & CHECKOUT — FINDING 19

Drumul spre finalizare nu are lungime vizibila

MAJOR

Ce se vede, masurat. [class*="step"], [class*="progress"] - 0 elemente pe cos si pe /finalizeaza-comanda. Checkout-
ul e un formular continuu de 2.810px pe mobil, cu butonul final la'y = 2.291px.

De ce conteaza. Efectul gradientului de scop: motivatia creste cand tinta se apropie — dar numai daca e vizibila. Fara
indicator, fiecare click e un salt intr-un proces de lungime necunoscuta.

Solutia. Indicator pe 4 pasi sub header, pe toate paginile de checkout: container de 64px pe #FFF6F1, ,1. Cos" - ,2. Date
livrare" - ,3. Plata" - ,4. Confirmare”. Pas activ si parcurs: cerc 32x32px #CB0000 cu cifra / bifa alba; pas viitor: border 2px
#DDDDDD , cifra #999999 ; conector 2px. Pe mobil, eticheta doar pentru pasul activ. Sub el, banda spre transport gratuit pe
#FFE8DD , 56px: ,Mai adauga 47 lei si transportul e gratuit.” / ,Felicitari, transportul tau este gratuit.”

4 - COS$S — FINDING 20

+SOTERGE” e o tinta de 16px inaltime, fara undo

Ce se vede, masurat. Link-ul ,STERGE": 332x16px, font 11px, lipit de produs, #888888 = 3,54:1. Stergerea e ireversibila.

MAJOR

De ce conteaza. Pe mobil e o stergere accidentala care asteapta sa se intdmple — exact in ecranul in care utilizatorul a
investit deja efortul de selectie.

Solutia. Iconitd cos de gunoi 20x20px #5F5F5F (7,00:1) in zona de 44x44px, cu aria-label="Sterge produsul din cos".
La click, confirmare inline ,Produs sters. Anuleaza"” timp de 6 secunde, cu ,Anuleaza” 14px/600 #CB000@ — undo real.
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4 - COS — FINDING 21

Cosul isi pierde intreaga navigatie,
fara nicio cale de intoarcere in catalog

Ce se vede, masurat. Pe /cos-de-cumparaturi, header-ul se reduce la logo + ,Intra in cont / Testimoniale / Ajutor” + telefon:
nicio .nav-menu, hasSearch: false, hasCartIcon: false, fara breadcrumb, O heading-uriin starea goala. Singura iesire:
un buton alb de 216x34px.

MAJOR

Nuanta. Reducerea header-ului pe pasul de plata e corecta. Problema e ca in cos nu ramane nicio cale de intoarcere — iar
cosul nu e checkout; conventia p&streazé navigatia pana la plata. in starea goald nu existd nimic de protejat de distragere.

Solutia. Header complet (logo + cautare + cont + cos + meniu) pe cos, eliminat doar pe /finalizeaza-comanda. Starea
goal3, rescrisa:

e H1,Cosul tau” 28px/700 stéanga; H2 ,Cosul tau este gol” 25px/700.

e ,Nu ai adaugat inca niciun produs. Transportul e gratuit peste 200 lei, iar comenzile plasate pana la ora 14:00 pleaca in aceeasi
zi." — 16px/400 #565656 , max 480px.

e Trei porti pe varsta, butoane secundare de 48px: ,Pentru copii 3-7 ani” - ,Pentru copii 8-14 ani" - ,Pentru adulti".
e Patru pastile-scurtatura pe #FFE8DD : Machete casute - Puzzle 3D - Goblenuri cu diamante - Pictura pe numere.

Ai nevoie de ajutor?

%

. Livrare rapidal Z®%  Aideunde alege! _ Produse PREMIUM s Transport GRATUIT
in 24/48 de ore \é’ sute de modele disponibile. 7/ Garantam calltates materialelor WllB. Pentru comenzile peste 200 lei

utilizate.

Slntraincont  Testimoniale = Ajutor

Nu exista produse in cosul tau de cumparaturi.

CONTINUA CUMPARATURILE

SUPORT CLIENTI
Luni - Sambata 09- 18
%Y
&
MAGAZINUL MEU CLIENTI DATE COMERCIALE EE‘TEELE . VISA
Despre noi Metode de Plata
Termeni si Conditii Politica de Retur
Politica de Confidentialitate Garantia Produselor
Politica de livrare ANPC
Contact ANPC - SAL

Inainte — cos gol, desktop 1440x900: ,Nu exista produse in cosul tau de cumparaturi.”, un singur buton alb, fard meniu, cautare sau iconitd de cos.
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4 - COS — FINDING 22

Cosul gol rupe tonul cald al brandului
si iroseste un punct de reintrare

Ce se vede. ,Nu exista produse in cosul tau de cumparaturi.” — corect tehnic, dar neutru fata de ,Copii fericiti = Parinti
fericiti”, urmat de un singur ,CONTINUA CUMPARATURILE" generic.

MINOR

De ce conteaza. Cosul gol e un punct frecvent de revenire dupa abandon; un buton generic il trimite inapoi in labirintul de
10 categorii.

Solutia. ,Cosul tau e gol. Cauti un cadou? incepe de aici:” — 16px/400 #565656 , urmat de cele trei porti pe varsta din
findingul 21.
4 - COS — FINDING 23 MAJOR

Pagina de cos nu are niciun H1

Ce se vede, masurat. hlcount = @. Goala, pagina nu are heading de niciun nivel; cu produs, titlul e un H2 ,COS DE
CUMPARATURI" de 22,1px. document.title are 18 caractere, meta description e identica, canonical lipseste.

De ce conteaza. Utilizatoarea cu tehnologii asistive nu primeste niciun reper de pagina la un pas critic al cumpararii.

Solutia. <h1>Cosul tdu de cumparaturi</hl> 28px/700 stdnga — cu produse, ,Cosul tau (N produse)”. Title ,Cosul tau de
cumparaturi — [Brand]”, meta description proprie, <link rel="canonical">.

I NAINTE DUPA
<body> <body>
<div class="cart-empty"> <h1>Cosul tau de cumparaturi</hl>
Nu exista produse in cosul tau <div class="cart-empty">
de cumparaturi. Cosul tau e gol — hai sa gdasim
</div> « 0 x Hl cadoul potrivit.
</body> </div>
</body>
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4 - CHECKOUT — FINDING 24

Din 20 de campuri de checkout, 0 au
autocomplete, 0 required, 0 label for

Ce se vede, masurat. Pe /finalizeaza-comanda, cu produs real: autocomplete pe O campuri ( shipping_region si
shipping_city au "disabled" — valoare invalida), required pe O, <label for> pe O, aria-invalid pe 0. Asteriscurile
sunt pur vizuale. Input-uri de 30px la 13pXx; radiouri si checkbox-uri — inclusiv plata si GDPR — de 13%x13px.

CRITIC

De ce conteaza. Fara autocomplete , autofill-ul mobil moare (esec WCAG 1.3.5 AA): email, nume, telefon si adresa se
tasteaza manual pe campuri de 30px, cu zoom blocat — cu banii deja in cos.

Solutia.

e autocomplete: email > email ; lastname - family-name ; firsthame - given-name ; phone - tel + inputmode="tel" ; region
- address-levell ; city > address—level2 ; address - street-address .

e required + aria-required="true" ; validarela blur, mesaj 13px/600 #CB00O® sub camp, cu aria-describedby : ,Introdu un
numar de telefon din 10 cifre — curierul te suna inainte de livrare.”

e <label for> real, 13px/600, deasupra campului. Input-uri: 48px, font-size: 16px, radius 6px.

e Radio si checkbox 24x24px, accent-color: #CB000O ; <label> devine tinta completd, min 48px, selectat #FFF5F5 .

e ,TRIMITE COMANDA - 240,00 LEI": 56px, full-width pe mobil, sticky jos. Sub el: ,Comanda cu obligatie de plata. Poti returna in
14 zile, fara sa explici de ce.”

e Testimonialul din 2020 se inlocuieste cu 2 recenzii verificate recente, sau cu blocul de incredere.

I NAINTE D UPA
<label>Email *x</label> <label for="email">Email *</label>
<input type="text" name="email"> <input id="email" type="email"
<label>Telefon *x</label> autocomplete="email" required>
<input type="text" name="phone"> <label for="phone">Telefon *</label>
<!—— 0@ autocomplete, @ label for, <input id="phone" type="tel"
@ required, @ aria-invalid autocomplete="tel" inputmode="tel"
Esec WCAG 1.3.5 (AA) ——> required>
4 - CHECKOUT — FINDING 25 MAJOR

Crearea de cont e ramura implicita, iar scaparea e o caseta de 13x13px

Ce se vede, masurat. input[name=doNotCreateAccount] are checked: false si 13x13px; formularul afiseaza implicit ramura
cu cont (exista input[name=password] ). ,Doresc comanda fara cont de client” sta deasupra, cu contrast minim.

De ce conteaza. Un public care cumpara de 2-5 ori pe an nu vrea cont la un magazin de la care ia un cadou o data pe an.

Solutia. Comanda fara cont devine implicita: doua tab-uri de 48px — ,Comanda rapida (fara cont)” activ ( #FFF6F1 , border-
bottom 3px #CB000 , 700) si ,Am deja cont”. Sub tab: ,Nu cerem parola. Primesti confirmarea si AWB-ul pe email.”
Checkbox-ul GDPR trece la 24x24px, cu eticheta de 48px si linkuri subliniate.
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5 - PAGINA ,DESPRE NOI" WWW.DIGITALCAT.RO

Pagina la care ajunge cel mai sceptic vizitator

E pagina deschisa deliberat de cine vrea sa verifice brandul Thainte sa introduca datele cardului. Azi primeste date
administrative, text de catalog si trei familii de font.

[ficomanda telefonic %
(@ Luni-Vineri 09:00-18:00 [}

Cauta in site... Q g Intra in cont & [ﬁ] 0,00 Lei

PICTURA PE NUMERE ~~ GOBLENURI CU DIAMANTE ~  MACHETE CASUTE ~~ PUZZLE 3D DIN LEMN PENTRU COPII 51 ADULTI ~~ PUZZLE JUCARIISET ~ EDUCATIVE ~ STRING ART

PICTURA CU NISIP COLORAT  NISIP KINETIC

Home / Despre noi

Ajutor

DESPRE NOI
Cum Cumpar
Informatii Livrare

Termeni si Conditii

Despre noi

P! este magazinul in care gasesti Goblenuri / Picturi cu Diamante, Picturi pe Numere, Puzzle 3D, Pictura cu Nisip Colorat, Casute in Miniatura DIY. Gasesti
FAQ sute de modele din care poti sa alegi. Pentru tine sau pentru prietenii ail Pentru toate varstele si de cea mai buna calitate.
Metode de Plata Am selectat o gama diversificata de seturi creative care sa va ajute sa petreceti timpul intr-un mod cat mai placut. Pentru produsele pe care le comercializam, noi suntem

. importator direct si va asiguram ca avem preturi corecte in raport cu calitatea premium a produselor noastre.
Politica de Retur

Bucura-te impreuna cu intreaga familie si creati momente de neuitat!

Garaniia Produselor Pe ai sute de modele din care poti alege!

Confidentialitate

Date companie

Program de lucru
Luni - Sambata 09 - 18

Detalii contact

inainte — /despre-noi, desktop 1440x900: H1 centrat, paragrafe de 137-153 de caractere pe rand, titluri de sectiune marcate ca <strong> de 13px.

5 - DESPRE NOI — FINDING 26

Trei familii de font pe aceeasi pagina, una scursa dintr-un export PDF

Ce se vede, masurat. getComputedStyle().fontFamily pe nodurile vizibile: ,Open Sans"” in header, meniu, footer; Arial in tot
corpul, prin 17 tag-uri <font>; DejaVuSansCondensed-Bold pe ,[BANCA] SA” si IBAN, la 14,6667px.

MAJOR

De ce conteaza. DejaVuSansCondensed-Bold e fontul implicit al exporturilor FPDF/TCPDF — IBAN-ul a fost copiat dintr-un
document; 14,6667px e conversia lui 1pt. Cu <font> (scos din HTMLS5) si Arial, pagina arata ca un document lipit — exact
acolo unde vizitatorul verifica daca magazinul e serios.

Solutia. Se sterg toate cele 17 <font> si stilurile inline; totul mosteneste Open Sans. IBAN-ul, text simplu: ROxx XXXX xxxx
XXXX XXXX XXXX — 18px/600, tabular—nums , grupat pe 4.
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5 - DESPRE NOI — FINDING 27

Cele patru titluri de sectiune sunt <strong> de 13px

Ce se vede, masurat. Un singur H1 (,DESPRE NOI", 23,4px, centrat pe 1020px). ,Cine este [BRAND]?", ,Date companie”,
.Program de lucru” si ,Detalii contact” sunt <strong> la 13px/700 — aceeasi marime cu textul din jur.

MAJOR

Solutia. Cele patru devin <h2> 31px/700 stanga: ,Cine este [Brand]?”, ,Date de firma", ,Program de lucru”, ,Cum ne
contactezi". H1 39px/800, aliniat stdnga. Datele de firma devin listd de definitie: eticheta 14px/700 uppercase, valoare
18px/400, rand de 48px, separator 1px #EEEEEE . Meniul lateral trece de la 20px la 44px per rand.

5 - DESPRE NOI — FINDING 28

Paragrafele au peste 135 de caractere pe rand

Ce se vede, masurat. Paragraful principal: 1020px la 13px = 137-153 de caractere pe rand, line-height 1,43. Descrierea de
produs: 720px la 13px = 97-104. Intervalul sanatos e 50-75.

MAJOR

De ce conteaza. Peste ~85 de caractere ochiul pierde randul la revenire. Ironic, pe ,Despre noi" sta exact continutul care
raspunde obiectiei de incredere.

Solutia. Coloana max-width: 68ch , 18px/400, line-height 1,6, #333333 - ~68 de caractere pe rand; paragrafe la 24px;
aliniere stanga, nu centrat.

5 - DESPRE NOI — FINDING 29 CRITIC

Pagina nu contine niciun element uman si niciun an de infiintare in text

Ce se vede. ,Cine este [BRAND]?" e urmat de o listd de categorii — deja in meniu. Nicio fotografie cu echipa sau ambalarea,
nicio poveste, niciun an in text: 2016 apare doar in ,Jxx/xxxx/2016". Meta description: ,Despre noi” (10 caractere). Cel mai
puternic argument al brandului — ,a venit comanda de pe o zi pe alta cu [...] un mesaj si un martisor”, ,scrisoare de
multumire, scrisa de mana" — traieste doar in recenzii.

De ce conteaza. E un abandon ,tacut”: vizitatoarea nu vede nicio eroare, dar nici nu gaseste ce cauta — ceea ce ii confirma
indirect suspiciunea.

TEXT ACTUAL TEXT DE INLOCUIRE

«[Brand].ro este magazinul in care gasesti Goblenuri / ,[Brand] impacheteaza cadouri creative din 2016. Suntem o firma de familie din
Picturi cu Diamante, Picturi pe Numere, Puzzle 3D... [localitate, judet]. Am trimis peste de colete in toatd Romania — fiecare cu o
Gasesti sute de modele din care poti sa alegi.” scrisoare scrisa de mana in cutie. Importam direct de la Rolife, Robotime si Dabisy."
.Am selectat o gama diversificata de seturi creative .Nu vindem tot ce se poate importa. Testam fiecare kit: daca piesele se potrivesc,
care sa va ajute sa petreceti timpul intr-un mod cat daca instructiunile se inteleg si daca durata de asamblare e cea scrisa pe cutie.”
mai placut.”

.Bucura-te impreuna cu intreaga familie si creati +Ai o intrebare Thainte sa comanzi? Scrie-ne pe WhatsApp la 07xx xxx xxx, L-S
momente de neuitat!” 09:00-18:00. Raspundem in 15 minute.”

Solutia. Deasupra ,Date companie”, bloc ,De ce [Brand]” pe #FFF5F@, 3 coloane: ,Din 2016 langa familiile creative” - ,Peste
[N] comenzi livrate” (cifra reala din back-office, altfel se omite) - 1-2 fotografii reale ale coletelor, nu stock. Plus 3-4 recenzii
JAchizitie verificata” si meta description de 150-160 de caractere. Raspunsul la ,de ce sa am incredere” ajunge inaintea
datelor administrative.
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6 - AUDIT VIZUAL EXTINS WWW.DIGITALCAT.RO

Partial invechit — mai degraba
neconfigurat decat demodat

Verdict de actualitate: doua zone vizibil invechite — tipografia si spatierea. Restul e o tema implicita de platforma, peste care
nu s-a aplicat niciodata un sistem vizual propriu. Verdictele sunt sustinute cu sursa, nu cu gust:

o Tipografia: baza de 13px pentru continut, fatd de minimum 16px pe mobil si 18px pe desktop pentru citire sustinuta (Website
Typography Best Practices 2026; A11Y Collective).

e Spatierea: 2,5% din valori pe grila de 4px, fata de conventia de 8pt a IBM Carbon, Fluent, Polaris, Atlassian, Primer.
e Homepage din carusele: model clasat drept slab in majoritatea implementarilor (Baymard, 2025; NN/g — Carousel Usability).

Precautie de scoring — efectul estetica-utilizabilitate. Logo-ul multicolor, coralul si fotografiile bine luminate dau impresia unui
magazin ingrijit. Nota nu trebuie ,salvata” de hero: sub acest strat stau 5 H1 pe homepage, 0 heading-uri pe cos, 2,5% spatieri pe
grila si 16 niveluri tipografice. Prioritizarea se face pe cifra masurata.

6 - STRUCTURA SEMANTICA — FINDING 30

Cinci H1 pe homepage, primul abia dupa 44 de H2 si 3.054px de scroll

Ce se vede, masurat. hlcount = 5, 89 de heading-uri, dintre care 84 sunt nume de produs marcate H2; niciun H3.

CRITIC

1. Niciun H11in primul ecran — primul apare la 3.054px (3,4 folduri).

2. 44 de H2 naintea primului H1 — ierarhia incepe la nivelul 2, in aer.

3. Titlurile reale de sectiune — ,PROMOTII", ,NOUTATI", ,RECOMANDARI" — sunt <p class="title"> 25px/400, deci un <p> sta
vizual deasupra unui <h1> de 23,4px.

4. Cel mai mare H1 e blocul SEO de subsol (25,2px, lay = 5.675px); H2-ul ,INTREBARI FRECVENTE" (23,8px) e mai mare decéat
toate H1-urile de sectiune.

Restul site-ului: categoria are un H1 — singura structura valida; produsul are 2 H1 identice; cosul 0; ,Despre noi" 1, fara
niciun H2.

ITNAINTE DUPA
(niciun H1 in primii 3.054px) <h1> Cadouri creative care tin
<h2> x 44 nume de produs copilul departe de ecran 48px
<p 25px/400> PROMOTII « titlu real <h2> Alege dupa varsta copilului
<p 25px/400> NOUTATI <h3> x 4 benzi de varsta
<h1> GOBLENURI CU DIAMANTE 23,4px <h2> Ce spun clientii..

<h2> x 12 <h2> Cele mai cumparate
<hl> PUZZLE 3D 23,4px <h3> x 8 nume de produs
<h1> MACHETE CASUTE 23,4px <h2> Noutati in magazin
<h1> PARERILE CLIENTILOR 23,4px <h2> Pentru adulti: machete DIY
<h2> INTREBARI FRECVENTE 23,8px <h2> Intrebari frecvente
<h1> MAGAZIN CREATIV.. 25,2px <h2> Despre [Brand]

hlcount =1 - H1 > H2 - H3
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6 - STRUCTURA SEMANTICA — FINDING 31

Pagina de produs are doua H1 identice

Ce se vede, masurat. hlcount = 2, textidentic: ,PUZZLE 3D, CASUTA DIY, COFFEE SHOP, 183 PIESE, LEMN", la top 318px
si 1.124px. Al doilea e <hl><strong>..</strong></h1>, display: block, vizibil real, in tab-ul de descriere — tema randeaza
in DOM si versiunea desktop, si cea mobila.

MAJOR

Solutia. Un singur <h1>, afisat responsiv prin CSS. Al doilea devine <h2 class="tab-title">Descriere produs</h2>
20px/700, sau se elimina. ,Produse similare”" devine H2, cu titlurile de card H3 18px/600.

6 - LEGILE UX — FINDING 32

Homepage-ul cere 81 de decizii de produs inainte de orice decizie de navigare

Ce se vede, masurat. 8 carusele: 1 (hero) + 15 + 15 + 15 + 12 + 12 + 12 + 5 (testimoniale) = 87 de slide-uri, 81 de produse
intrey = 1.471si 4.612px. unitatiPerFold = 83,2 desktop, 64,5 mobil. Toate cele 8 au dotsVis: @ — .owl-page exista,
dar randat la 0x0pXx; singurul control sunt sagetile de 40x40px. Fiecare carusel arata 4 din 12-15 produse: ~73% din continut
e invizibil, fara indicator.

CRITIC

De ce conteaza. Legea lui Hick: 81 de optiuni echivalente, fara criteriu de grupare, nu produc decizie, ci abandon. Legea lui
Tesler: magazinul a evitat decizia ,care 8 produse meritda homepage-ul” si a mutat-o pe utilizator, sub forma a ~20 de click-
uri pe sageti. 46% din carusele de homepage au implementari cu probleme, iar sectiunile statice performeaza la fel de bine
(Baymard, 2025).

Solutia. Cele 6 carusele devin 2 grile statice — ,,Cele mai cumparate” si ,Noutati” — de 8 produse: 4x2 pe desktop
(gap: 24px ), 2 coloane pe mobil. Primul card e dublu, cu ,CEL MAI VANDUT". Sub fiecare gril3, link 16px/600 #CB0000 :
Vezitoate cele 44 de produse din Machete casute -". Caruselul de testimoniale (5 iteme) ramane, cu dots vizibile de
12x12px in zona de 44x44px. Nu se pierde nimic din catalog, doar obligatia de a-I parcurge integral.
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6 - NAVIGATIE — FINDING 33

Zece categorii de nivel 1, rupte pe
doua randuri, organizate pe tehnica

Ce se vede, masurat. navTopCount = 10 la 1440px, rupte dupa ,STRING ART", ceea ce impinge hero-ul la'y = 261px.
Subcategorii peritem: 4, 2, 3,2,1,6, 3,1,1, 1. ,PUZZLE 3D DIN LEMN PENTRU COPII SI ADULTI" si ,PUZZLE" sunt frati, desi
al doilea il contine pe primul; ,PICTURA PE NUMERE", ,PICTURA CU NISIP COLORAT" si ,NISIP KINETIC" sunt aceeasi
activitate. ,Varsta" si ,ocazie" apar de O ori pe homepage.

MAJOR

INTRARE NOUA CONTINE (NIVEL 2) SUBSUMEAZA

PICTURA Pe numere - Cu nisip colorat - Nisip kinetic 1,9, 10 — aceeasi activitate
GOBLENURI Cu diamante - Icoane cu diamante 2

PUZZLE 3D & MACHETE Machete casute - Book nook - Puzzle 3D mecanic - Puzzle 3D lemn 3,4,5

JUCARII Seturi de joaca - Baie - Interactive - Masini - Papusi 6

EDUCATIVE Microscop - Telescop - String art 7,8

CADOURI DUPA VARSTA 3-6 - 7-10 - 11-14 - 14+ [ adulti — la dreapta, #CB0000 intrare noua

Specificatie. Un rand de 56px, 15px/600 #333333, item activ cu border-bottom 3px #CB@000 , dropdown cu randuri de 48px.
Pe mobil, min-height: 52px, cu cele trei porti de varsta deasupra listei, pe #FFF6F1 .

Varianta considerata: 6 intrari cu ,CADOURI" pe prima pozitie si ,Educative” comasat in ,Jucarii”. Am retinut 5+1 pentru ca
microscopul si telescopul nu se citesc ca jucarii. Alegerea nu schimba niciun alt finding.

6 - ACCESIBILITATE — FINDING 34

Zero indicator de focus pe tot site-ul — esec WCAG 2.4.7 categoric

CRITIC

Ce se vede, masurat. Pe 8, 18 si 22 de opriri de Tab, in trei treceri: outline-style: none si box-shadow: none pe
fiecare element. Ordinea intrad in submeniuri (pozitiile 13-22), cautarea e la tab-ul 29, primul produs la 53. Niciun link ,Sari
la continut”.

De ce conteaza. Utilizatorul de tastatura nu vede niciodata unde se afla, iar drumul péana la cautare trece prin 22
de subcategorii.

Solutia. Se sterge orice outline: none si se adauga regula globala de mai jos ( #CB0000 = 5,93:1, peste pragul de 3:1; pe
#FDA988 inelul comuta pe #333333). Skip-link ca prim element focusabil, spre id="continut" . Submeniurile primesc
tabindex="-1" cat parintele e inchis - skip-link > cautare - cos - 5 categorii - continut.

I NAINTE DUPA
:focus { :where(a, button, input, select,
outline: 3px none rgh(0,0,0); textarea, [tabindex]):focus-visible {
box-shadow: none; outline: 3px solid #CB000O;
} outline-offset: 2px;
/* 18 din 18 elemente parcurse: border-radius: 4px;
starea :focus e identica +
cu starea normala *x/ <a class="skip" href="#continut">

Sari la continut</a>
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6 - ACCESIBILITATE — FINDING 35

Zoom-ul e blocat pe toate paginile — esec WCAG 1.4.4

Ce se vede, masurat. <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0, user-scalable=no">
pe toate cele 6 pagini testate.

CRITIC

De ce conteaza. Blocarea zoom-ului taie singurul mecanism de compensare pentru o utilizatoare de 40+ cu presbiopie
incipienta, pe un site cu text de baza de 13px, citit pe mobil, seara.

Solutia. Se sterge exact , user-scalable=no — nu se inlocuieste cu maximum-scale , care are acelasi efect. O linie de
template inchide un esec WCAG AA complet.

ITNAINTE DUPA
<meta name="viewport" <meta name="viewport"

content="width=device-width, content="width=device-width,

initial-scale=1.0, initial-scale=1.0,

user-scalable=no"> viewport-fit=cover">
6 - ACCESIBILITATE — FINDING 36 CRITIC
285 din 367 de tinte interactive (77,7%) sunt sub 44x44px
Ce se vede, masurat. getBoundingClientRect() pe homepage mobil, trei rulari identice. Inventarul consolidat:
ELEMENT PAGINA MASURAT LIPSESTE
Hamburger a.menu-trg mobil 35 x 30px -9/ -14px
Buton cautare (lupa) desktop 36 x 33px -8/ -1px
+ADAUGA iN COS" pe card homepage, categorie 137,2 x 36,2px -7.8px
Minus / Plus cantitate produs 30 x 32px =14 | -12px
Wishlist carduri 45 x 34,2px -9,8px
,FINALIZEAZA COMANDA" / ,CONTINUA..." cos 189 x 36,2 / 216 x 34,2px -78/-9,8px
~STERGE" cos 332 x 16px -28px
4FILTRE" / ,Ordoneaza” categorie mobil 169 x 34,2 [ 169 x 30px -9,8 / -14px
Meniu off-canvas nivel 1/ nivel 2 mobil 270 x 38/ 270 x 26px -6/ -18px
Checkbox filtre, radio plata, GDPR categorie, checkout 13 x 13px -31px pe ambele axe
Sageti carusel / back-to-top homepage 40 x 40 [/ 35 x 35px -4 [ -9px
+SUNT DE ACORD" (cookie) mobil 110,5 x 29px -15px

De ce conteaza. Legea lui Fitts: randurile de 26px din submeniu sunt sub jumatatea pragului — cu degetul (30-38px de
contact), atingerea devine loterie intre doua categorii.

Solutia. Pragul de conformitate ramane 44x44px; 48px e dimensiunea de implementare, aliniata pe grila de 8px. Regula
globala: min-height: 48px pe a.btn, button, input[type=submit] , select.Hamburger siiconite de header 48x48px;
cantitate 48x48px cu input 64x48px; meniu off-canvas 56px / 48px; checkbox si radio 24px in etichete de 44-48px.

Exceptie de lasat neatinsa: a.whatsappfloat , 60x60px — singurul element interactiv peste prag. E referinta interna dupa care ar
trebui dimensionate CTA-urile.
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6 - ACCESIBILITATE — FINDING 37

CRITIC
Opt perechi text/fundal sub pragul
de contrast, trei pe calea de decizie
ELEMENT AZI CONTRAST INLOCUIRE NOU
Badge ,NOU" alb pe #FFAQ7A 1,99:1 alb pe #1A1A1A, pastila 52%x24px 17,401
Pret vechi taiat #B8B8B8 pe alb 1,981 #6B6B6B , 16px produs / 14px card 5,331
Telefon, bara de sus #CB0O0O0O pe #FFAQ7A 2,981 #1A1A1A , 15px/700 10,101
Subtext USP #898888 , 12px BI53+] #5F5F5F , 14px 7,331
Contor de fateta ,(16)" #888888 , 13px 3,54:1 #5F5F5F , 13px/600 7,331
Data recenziei #888888 , 13px/600 3,541 #5F5F5F , data reala 7,331
JInformatii conformitate produs” #3388EB 3,58:1 accentul de actiune, 15px/600, subliniat 5,931
JAchizitie verificata"” #009900 , 13px 3,781 #1F7A3D , 14px/600, bifa 16px 5,37:1

Trei stau pe calea de decizie: pretul vechi anuleaza ancorarea reducerii, telefonul e singurul canal de comanda asistata, iar
JAchizitie verificata” e singurul semnal de autenticitate al recenziilor. Albastrul #3388EB nu apartine paletei si dispare.
Butonul ,AFLA MAI MULTE" din hero (1,87:1) e in JPEG — se rezolva odata cu hero-ul.

Concluzia ramane favorabila: paleta nu se reconstruieste, ci se corecteaza punctual pe sapte valori. Restul trec confortabil — text
#333333 pe alb 12,63:1, footer 6,74:1, bara de sus 6,35:1.

6 - HOMEPAGE — FINDING 38

Banda de argumente de incredere e cel mai putin lizibil element al paginii

Ce se vede, masurat. Sub-textele celor 4 USP-uri — ,in 24/48 de ore."”, ,sute de modele disponibile.”, ,Garantam calitatea
materialelor utilizate.”, ,Pentru comenzile peste 200 lei"” — sunt 12px/400 #898888 = 3,53:1, pe fundal alb, nediferentiat.

MAJOR

De ce conteaza. Exact raspunsurile la ,ajunge la timp?" si ,cat platesc?” sunt cele mai palide. lar afirmatiile sunt adjective
nefalsificabile, nu contracte verificabile.

Solutia. Titlu 15px/700 #333333, sub-text 14px/400 #5F5F5F (7,00:1), text aliniat stdnga langa iconitd; banda pe #FFF6F1,
padding 24px 0; pe mobil 2x2 cu celule de min 76px.

AZI INLOCUIRE VERIFICABILA
LLivrare rapida! / in 24/48 de ore.” JLivrare in 24-48h / Comanzi azi pana la 14:00, pleaca azi cu Fan Courier sau Sameday."”
,Ai de unde alege! / sute de .Peste 500 de modele / Filtrezi dupa varsta, nivel de dificultate si buget.”

modele disponibile.”

.Produse PREMIUM / Garantam calitatea LImportator direct / Aducem Rolife, Robotime si Dabisy direct de la producator — fara
materialelor utilizate.” intermediari, fara surprize la deschiderea cutiei.”

JTransport GRATUIT / Pentru comenzile peste ,Transport gratuit peste 200 lei / Sub 200 lei, costul de livrare e afisat inainte sa
200 lei" completezi adresa.”
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6 - TIPOGRAFIE — FINDING 39

Nu exista scara tipografica: 16 niveluri,
niciun raport constant, baza 13px

Ce se vede, masurat. tipografie.niveluriDistincte = 16 pe homepage (pragul de ,inventar” e ~12). Marimi: 25,2 / 25/
23,8/23,4/221/18 /17 /15/14,67 /14 /13 /12 /| 1Mpx. Rapoarte intre trepte: 1,077 - 1,071 - 1,133 - 1,059 - 1,228 - 1,059 - 1,017
- 1,050 - 1,008 — niciun raport constant.

MAJOR

e Baza e 13px, nu 16px, pentru un public care citeste pe mobil, cu zoom blocat.
e 0,4pxintre H1(23,4) si H2 (23,8) si patru marimi pe 1,8px — vizual, un singur nivel. intre 18 si 22,1px nu existd nimic, iar 11-15px
contine cinci marimi.

PX /| WEIGHT APARITII EXEMPLU

17 [ 400 242 titlu si pret in card

14 / 600 103 LPicturi pe numere animale” (subcategorie)
13/ 400 101 text de baza, descriere, footer

22.1/700 84 nume de produs (H2)

13 /700 82 +ADAUGA iN COS"

23,4 /700 4 ,GOBLENURI CU DIAMANTE" (H1)

25,2 /700 - 23,8 /700 1154 bloc SEO - ,INTREBARI FRECVENTE"

Solutia. Scara din Sistemul de ierarhie, §1: modular 1,250, baza 16px — 16 - 20 »> 25 »> 31 > 39 - 48, cu 9 niveluriin loc de
16. Greutatea 300 dispare.

6 - SPATIERE — FINDING 40

Spatierea nu e sistem: 2,5% din valori cad pe grila de 4px

Ce se vede, masurat. ritmVertical.pctPeGrila4 = 2,5% desktop, 2,3% mobil — 25 din 1.010 valori pe multipli de 4. 7px
(325 aparitii), 5px (300) si 10px (266) acopera singure 891. Padding-ul butonului de produs: 7px 15px ; marja thumbnail-
urilor: @px 5.8125px 4px .

CRITIC

De ce conteaza. Cu 97,5% din valori in afara grilei, fiecare componenta noua se aliniaza , din ochi": doua carduri identice pot
avea 5px si 7px padding fara motiv. E cauza-radacina a impresiei de ,neterminat” si motivul pentru care site-ul nu poate fi
intretinut vizual.

Solutia. Scara de 8 trepte din §3, cu tabelul de inlocuire. Tinta la re-audit: pctPeGrilad = 90% .
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6 - CULOARE — FINDING 41

Paleta nu are nivel intermediar: 93,43%
neutru / 0,00% tenta / 6,56% accent

MAJOR

ROL DESKTOP MOBIL REPER
Neutru (croma < 0,06) 93,43% 92,46% ~60%
Tenta (croméa 0,06-0,18) 0,00% 0,00% ~30%
Accent (croma > 0,18) 6,56% 7,56% ~10%

Doar 7 culori pe tot homepage-ul: #ffffff 90,88% - #fda988 5/11% - #c2c2c2 2,47% - #ffa07a 1,08% - #cboooo 0,37% -
#f2f2f2 0,07% - #000000 0,01%. Fiecare pixel colorat e ori fundal alb, ori accent la saturatie maxima — culoarea nu poate
comunica ierarhie cu doud stari. De aici, butonul de conversie si footer-ul in aceeasi culoare. Problema nu e ,prea multa

culoare”, ci prea putina, cu prea multa saturatie.

#FAF7F5 #FFF6F1 #FDE4D8 #EDE7E3 #CB0000 #FDA988
suprafata de sectiune hero, bara de chips, badge bordura, separator accent de actiune chrome de brand
incredere neutru, hover

Solutia. Paleta pe trei niveluri din §2, derivata integral din culorile reale ale site-ului, cu tinta de tenta ~30% si nicio nuanta
straina de brand.

6 - RITM VERTICAL — FINDING 42 CRITIC

Unsprezece sectiuni tematice lipite, zero separatoare, un singur fundal

Ce se vede, masurat. Distanta intre sectiunile consecutive de pe homepage: [0, -1, 0, 0, 0, 0, -1, 0, 0, 0, 0] — Opx
pe toate cele 11 tranzitii, doua cu suprapunere. sectiuni.cuSeparator = @ din 6. Un singur fundal pentru continut, #ffffff,
identic pe mobil.

De ce conteaza. Gestalt — regiunea comuna: ce nu e separat se citeste ca un singur grup. Ultimul produs din ,PROMOTII" si
titlul ,NOUTATI" sunt la Opx — creierul nu afla ca s-a schimbat subiectul.

Solutia.

o Intre sectiuni majore: padding: 8@px @ desktop, 48px @ mobil.
e Alternanta de fundal #FFFFFF / #FAF7F5 (gri cald derivat din #FFAQ7A ).
e Separator 1px #EDE7E3 doar unde alternanta nu se aplica (inaintea FAQ si a footer-ului).

e Titlu de sectiune 31px/700, stédnga, cu 40px pana la primul card; randuri de carduri la 32px, coloane la 24px.

6 - ALINIERE — FINDING 43

57 de coloane de aliniere, coloana dominanta la 4,8%

MAJOR

Ce se vede, masurat. 314 ancore pe 57 de coloane distincte pe desktop; cea mai folosita are 15 (4,8%). Pe mobil: 39 de
coloane in 375px. Pragul peste care scanarea in F se rupe e ~8 — suntem la 7,1x. Containerul variaza intre 1020, 1350, 1410 si
1440px, iar titlurile oscileaza intre centrat si stanga.

Solutia. Container unic max-width: 1200px; margin: @ auto; padding: @ 24px (343px cu margini de 16px pe mobil), grila
de 12 coloane cu gap: 24px , toate titlurile aliniate stanga, iar in card titlul, pretul si butonul pe aceeasi margine stanga — azi
trei margini diferite Tn 300px. Tinta: sub 10 coloane pe desktop, sub 3 pe mobil.

AUDIT Ul / UX - RAPORT ANONIMIZAT PAGINA 31 Pigitalcat.o



6 - CULOARE — FINDING 44

Culoarea de actiune e si culoarea
decorului, deci nu mai semnaleaza actiune

Ce se vede, masurat. #FDA988 si #FFA@7A — aceeasi culoare in doud hexuri — apar simultan pe bara de sus (1440x60px),
butonul de cautare, ,ADAUGA iN COS", badge-ul ,NOU", ,FILTRE" si tot footer-ul. Cel mai saturat accent, #cb@ooe (0,37%), e
alocat badge-ului de reducere si telefonului, nu cumpararii.

CRITIC

De ce conteaza. Efectul Von Restorff functioneaza doar daca elementul e diferit. Butonul de conversie are culoarea
decorului de sus si de jos — deci nu e izolat de nimic.

Solutia — taxonomie exclusiva.

e #CB000@ — doar actiune primara, pretul curent si inelul de focus; maximum o aparitie per fold.
e Alb + border 1,5px #CB0000 — actiune secundara. Text #CB0000@ fara fundal — actiune tertiara.
e #FDA988 |/ #FFAB7A — doar suprafata: bara de sus, footer. Niciodata pe un element clicabil.

e #FFE8DD — sectiuni alternante si pastile, nivelul intermediar care lipseste.

Daca un element e rosu, se poate da click pe el sau
e un pret. Daca e coral, nu se poate da click pe el.

6 - INTERACTIUNE — FINDING 45

Titlurile de produs nu au stare de hover, iar butoanele ,,se sting”

Ce se vede, masurat. Test real cu page.hover() : pe a.title nu se schimba nimic — culoare, opacitate, subliniere, umbra,
transform. Pe .btn-cart, singura schimbare e opacity: 1 -» 0.7, care scade contrastul de la 11,21:1 la ~7,4:1 si citeste
ca ,dezactivat”.

MAJOR

Solutia. Titlu: color: #CB@0O , subliniere cu offset 3px, 150ms; cardul primeste umbra si translateY(-2px) . CTA primar:
#CB000O - #A80000 , opacitatea ramane 1; :active cu translateY(1lpx) . CTA secundar: fundal #FFE8DD la hover. Hover-ul
prin opacitate e semnatura temelor 2010-2015.

6 - INTERACTIUNE — FINDING 46

Butonul flotant WhatsApp ocluzeaza continut pe ambele viewporturi

Ce se vede, masurat. a.whatsappfloat, 60x60pXx, fix dreapta-jos: pe mobil marginea inferioara cade la'y = 792px, peste
carduri, iar pe cos peste footer; pe desktop acopera coltul ultimului card. Problema e pozitia, nu dimensiunea.

MINOR

Solutia. Dimensiunea ramane. right: 16px; bottom: 16px; z-index: 4@, umbra @ 2px 12px, padding-bottom: 88px pe
ultimul container de continut, bottom: 84px cu bara sticky activa, display: none pe cos si checkout, focus coerent cu
regula globala.
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6 - FINISAJ — FINDING 47

Trei stiluri de iconografie si patru valori de radius

Ce se vede, masurat. llustratii raster colorate la ~48px in banda de beneficii, glife de linie de 24px in header, Font Awesome
filled de 12x12px in butoane de 30x32px. Radius: butoane 4px, imagini, hero si cautare Opx. Trei marimi de CTA pentru
aceeasi functie: 137,2 / 189 / 200 x 36,2px.

MINOR

Solutia. O singura familie de iconite — linie 1,5px, 24px navigare / 32px beneficii, #CB000@ pe beneficii, #333333 pe
navigare. Radius 8px pentru butoane si carduri, 4px badge-uri, Opx doar full-width. Glifa de cantitate la 20px in 48x48px.
CTA-urile se unifica prin taxonomia pe 3 niveluri.
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7 - VERIFICARE SEO USOARA

Stratul minimal: title, meta
description, canonical, H1 unic

WWW.DIGITALCAT.RO

Verificare deliberat minimald, separata de scorul vizual. Crawlability, date structurate complete si Core Web Vitals raman in

afara scopului. Lungimi masurate programatic.

PAGINA <TITLE>

Homepage .Magazin creativ si hobby online ® [Brand]"
(44) v

/machete-casute .Machete Casute din Lemn P> [Brand]” (35) v

Produs 51car. v

/cos-de- ,Cos de Cumparaturi” (18) &

cumparaturi

/despre-noi ,Cine este [BRAND]?" (20) &

META
DESCRIPTION

152 car. v

101 car., sub interval &

identica cu title X

identica cu title X

.Despre noi”, 10 car. X

CANONICAL H1 UNIC

V4 Nu—5 x
H1 X

v Da v

v Nu—2 x
H1 X

absent — acceptabil, Nu—0 x

noindex v/ H1 X

absent, pagina indexabila X Da, dar #
title &

Alte constatari. og:title lipseste pe toate cele 5 pagini — partajarea pe WhatsApp si Facebook cade pe <title>.Schema
Product si BreadcrumbList sunt valide, fara aggregateRating . JSON-LD valid pe toate tipurile de pagina, lang="ro-ro"
corect, 404 cu status real — dar H1,404 PAGE NOT FOUND" in engleza, fara cautare.

1. H1 unic pe fiecare pagina: homepage 5 - 1, produs 2 > 1, cos 0 > 1.
2. Meta description unica pe produs: ,[Nume] — [N] piese, kit DIY [Brand]. Livrare 24-48 h, transport gratuit peste 200 lei.”

3. Meta description de 150-160 de caractere pe /machete-casute si /despre-noi.

4. Canonical pe /despre-noi si /cos-de-cumparaturi; og:title pe toate paginile.

5. 404 in romana: ,Pagina cautata nu exista”, cu cautare si 4 linkuri de categorie.
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8 - SISTEM DE

IERARHIE PROPUS

Cauza-radacina: nicio valoare
de design nu e sistem

16 niveluri tipografice fara progresie, 2,5% spatieri pe grila, 0,00% nivel cromatic intermediar, Opx intre sectiuni, 57 de
coloane de aliniere si doua hexuri pentru aceeasi culoare. Fiecare valoare a fost aleasa local — de aceea orice fix punctual
va reintroduce inconsistente. Sistemul de mai jos e construit integral din culorile si cifrele reale ale site-ului.

WWW.DIGITALCAT.RO

§1 - SCARA TIPOGRAFICA — MODULAR 1,250 (MAJOR THIRD), BAZA 16PX, OPEN SANS PASTRAT

NIVEL AZI DESKTOP
Display 25,2px/700 (bloc SEO) 48px
H1 pagina 23,4px/700, centrat 39px

H2 sectiune 25px/400 ( <p>) - 23,8px 31px

H3 inexistent 25px
H4 / titlu card  22,1px (H2) - 17px 20px
Body L 13px/400 18px
Body 13px/400 16px
Small / meta 12px - 13px/300 14px
Caption 11px/700 13px

MOBIL

32px
28px
24px
20px
18px
17px
16px
14px

13px

GREUTATE

800

700

700

700

600

400

400

500

600

LINE-HEIGHT

115
1,20
1,25
1,30
1,35
1,60
1,60
1,50

1,45

ROL

H1 din hero — unul pe tot site-ul
categorie, produs, cos, despre
titlu de sectiune

subsectiune, intrebare FAQ

titlu de card, eticheta de bloc
descriere de produs, proza

text de baza, formulare, butoane
meta, breadcrumb, pret vechi

cod produs, note legale, contoare

Greutati permise: 400-800; 300 dispare. Dispar 11, 12, 15, 17, 18, 22,1, 23,4, 23,8, 25 si 25,2px. max-width: 68ch pe toata
proza; line-height de la 1,43 la 1,60.
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8 - SISTEM DE IERARHIE — CULOARE WWW.DIGITALCAT.RO

§2 - Raport cromatic tinta 60/ 30/ 10

ROL HEX DERIVARE SUPRAFATA UNDE ARE VOIE SA APARA
Fundal principal #FFFFFF existent (90,88%) ~50% corp, sectiuni impare, carduri
Neutru suprafata #FAF7F5 #FFAQ7A desaturat la ~18% sectiuni alternante, fundal
4% de imagine
Tenta (lipseste azi) #FFF6F1 #FFAQ7A desaturat la ~8% hero, banda de incredere, progres
8%
Tenta accentuata #FFESDD #FDA988 la 35% ~4% pastile de varsta, chips, hover
Bordura #EDE7E3 neutru cald ~2% separatoare, borduri de card
Text principal / secundar #333333 - #5A5A5A - 12,63 - 7,40 - 5,331 = continut - meta - pret taiat
/ tertiar #6B6B6B
Accent de actiune / hover #CB000O - #A80000 existent — 5,931 ~4% EXCLUSIV butoane primare,
pret, focus
Accent de brand #FFAQ7A | #FDA988 existent ~6% EXCLUSIV bara de sus si footer
Semnal pozitiv #1B7F3B 5,37:1 <1% .IN STOC", ,Achizitie verificata”

Unificarea accentului. Trecerile au propus independent #A8431F (6,02:1), variante #C4430F / #D1451B (4,59-5,05:1) si #CB0000
(5,93:1). Am retinut #CB@0@O : e deja pe site, deci nu adauga nicio culoare, contrastul e confirmat in toate trei trecerile si trece pragul
cu marja. Daca se alege #A8431F , badge-ul de reducere ramane #CB0000 sirestul se aplica identic; hover / focus: #8A3A12 (7,79:1).

§3 - SCARA DE SPATIERE — 8 TREPTE, TOATE PE GRILA DE 4PX

TOKEN VALOARE TNLOCUIE,STE ROL

space-1 4px 1, 2, 3, 5px iconita-eticheta

space-2 8px 7,9, 10, 5,8125px titlu © pastila, pret vechi ¢ pret
space-3 16px 13, 14, 15, 18, 19px padding de card, intre campuri
space-4 24px 20, 25px gap intre coloane si carduri
space-5 32px 30px intre randuri de carduri
space-6 48px 45px sectiune pe mobil

space-7 64px — intre sub-blocuri

space-8 80px 85px sectiune pe desktop

Padding-ul butonului: de la 7px 15px la 14px 24px -> exact 48px la 16px. Container unic de 1200px, grila de 12 coloane cu
gutter de 24px.

2 90% <10 <9 22,0

pctPeGrila4 (azi 2,5%) coloane de aliniere desktop niveluri tipografice (azi 16) raport focal #1/#2 (azi 1,05)
(azi 57)
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8 - SISTEM DE

IERARHIE — HOMEPAGE

§4 - Varianta de pagina propusa, in 12 blocuri

Homepage-ul e singura pagina care serveste ambele segmente si singura care pica testul de 3 secunde pe

ambele viewporturi.

BLOC

1- Bara de utilitate

2 - Header

3 - Meniu

4 - Hero

5 - Alege

dupa varsta

6 - Banda de
incredere

7 - Cele mai
cumparate

8 - Ce spun clientii

9 - Noutati

10 - Pentru adulti
11 - intrebari
frecvente

12 - Despre [Brand]
+ footer

SPECIFICATIE

40px, #FFAQ7A , 14px/600 #333333: ,Livrare in 24-48h - Transport gratuit peste 200 lei - Retur 14
zile - 07xx Xxx xXxx"

72px, logo - cautare de 420x48px ,Cauta dupa produs, varsta sau numar de piese"” - cont, favorite,
cos 48x48 — cautarea in primele 3 opriri de Tab

un rand de 56px: PICTURA - GOBLENURI - PUZZLE 3D & MACHETE - JUCARII - EDUCATIVE -
CADOURI DUPA VARSTA

520 / 460px, #FFF6F1,58/42; H148px/800 ,Cadouri creative care tin copilul departe de ecran”,
subtitlu, doua CTA-uri de segmentare, rand de reasigurare

H2 ,Alege dupa varsta copilului”, 4 carduri 264%180px: 3-6 - 7-10 - 11-14 - 14+ si adulti

#FAF7F5 , 120px, 4 coloane cu textele verificabile din findingul 38 — de la 96,2% la ~12%

grila de 8, primul card dublu ,CEL MAI VANDUT"; ,Vezi toate cele 44 de produse ="

#FAF7F5 ; scor agregat 20px/700; carusel de 5 cu dots vizibile, date reale, ,Achizitie verificata” —
dela74,3% la ~40%

aceeasi grila de 8, fara card dublu

#FFF6F1 ; ,Pentru adulti: machete DIY de 6+ ore” + ,Kituri Rolife din lemn, cu 100-400 de piese si
3-8 ore de asamblare..." + 4 carduri

6 intrebari, primele doua deschise, rand de 56px — acelasi continut populeaza /faq

H2 (azi H1la 5.675px), 16px, 68ch, plus randul de date de firma — pozitia de ,ultim” raspunde la ,e
o firma reala?”

WWW.DIGITALCAT.RO

GREUTATE
minima

medie-mica

medie

maxima, raport

>2,0

mare

medie

mare, varf pe

card 1

medie-mare

medie

medie

medie-mica

mica,
memorabila

6.265 — 3.800px

ndltimea homepage-ului (6,96 -

4,2 folduri)
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8 - SISTEM DE IERARHIE — PRODUS MOBIL WWW.DIGITALCAT.RO

§5 - Al doilea sablon: fold-ul mobil de produs

Azi, pe 375%812, pretul cade la'y = 766px si butonul la 1.189px. Ordinea completa in coloana de decizie:

# BLOC SPECIFICATIE INALTIME
1 Breadcrumb 13px/400 #6B6B6B 24px
2 Titlu (H1 unic) 28px/700, max 2 randuri (azi 4 randuri / 97px) 72px
3  Rating 5 stele 18px + , din 5 - pareri” — niciodata ,Review-uri (0)" 28px
4  Chips L4+ ani” - 183 piese” - ,~6 ore"” -, Dificultate: intermediara” 36px
5  Galerie 70% din inaltimea viewportului, nu 100% 340px
6  Pret vechi 16px/400 deasupra - ,240,00 Lei / set” 32px/700 #CB@00@ - ,Economisesti 30,00 Lei (-11%)" 72px
7  Stoc + livrare .IN STOC" verde - ,Comanda Tn urmatoarele 4 h 12 min si primesti coletul joi, 26 septembrie.” 64px
8 Bandadeincredere ,Transport gratuit - Livrare 24-48h - Retur 14 zile, fara motiv" — inaintea CTA-ului 32px
9  Stepper + CTA 44x44px + ,ADAUGA IN COS — 240,00 Lei", 1atime completa, 52px 52px
10 Logo-uri de plata Netopia - Visa - Mastercard la 32px 40px

Blocurile 1-9 insumeaza 720px din 812px — pretul, specificatiile, data de livrare, increderea si butonul intra in primul ecran.
Sub fold: descrierea la 18px pe 68ch, apoi tab-urile si produsele similare. Plus bara sticky de 68px.

§6 - STRUCTURA DE HEADING-URI, PE TOT SITE-UL

Un singur H1 — propozitia de pozitionare, nu numele unei categorii; H2 per sectiune; H3 pentru numele de produs,
subordonat sectiunii. Produs: al doilea H1 devine H2 ,Descrierea produsului”. Categorie: H1 unic pastrat, titluri de card H3
18px/600, bloc SEO ca H2. Cos: H1 ,Cosul tau (N produse)”, iar gol, H2 ,Cosul tdu este gol”. ,Despre noi": cele patru
<strong> devin H2 de 31px.
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9 - PLAN DE MODERNIZARE WWW.DIGITALCAT.RO

Etapa 1 — fix-uri critice - impact mare,
efort mic-mediu - 1-2 saptamani

Zoom si focus

Titlul cardului

Blocul de incredere

Checkout

Recenziile de pe homepage

Tinte tactile

Contrast

Butoane si pret

Sectiuni si heading-uri

[faq si cos

Sterge user-scalable=no siadauga
:focus—visible { outline: 3px solid #CB0@0O; outline-offset: 2px }, eliminand orice
outline: none — doua linii care inchid doua esecuri WCAG AA.

white-space: normal + -webkit-line-clamp: 2 + height: auto; min-height: 46px —
schimbarea de CSS cu cel mai mare efect pe tot site-ul.

Sub CTA-ul de produs, in cos si la checkout: Netopia + logo-uri de card + retur 14 zile + date de
firma, la sub 50px de decizie. Materialul exista.

autocomplete (7 valori), required si <label for> pe cele 20 de campuri; input-uri de 48px
la 16px.

Filtru pe ultimele 12 luni plus fix de lazy-load — sau, in cinci minute, ascunde sectiunea.

Minimum 44x44px, 48px la implementare: hamburger, iconite, butoane, cantitate, meniu off-
canvas, checkbox-uri si radiouri.

Cele 7 valori de culoare din tabelul findingului 37.

Taxonomie pe 3 niveluri cu #CB@00@ unic; pretul 32px/700 cu pretul vechi deasupra si
.Economisesti” dedesubt.

padding: 80px @ / 48px @ cu alternanta #FFFFFF / #FAF7F5 ; H1 unic per pagina, sectiunile H2,
produsele H3.

Populeaza /faq cu cele 6 intrebari (sau 301 catre /ajutor); header complet pe cos si starea goala cu
portile pe varsta.
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9 - PLAN DE MODERNIZARE WWW.DIGITALCAT.RO

Etapa 2 — modernizare vizuala si structurala -
impact mare, efort mediu—mare - 3-6 saptamani

Hero din DOM

Produs mobil

Homepage in 12 blocuri

Grile in loc de carusele

Meniu

Trei sisteme de tokeni

Cardul de produs

Fatete si progres

ETAPA 3 — RAFINARE $I

Despre noi

Stari si badge-uri

Iconografie si radius

WhatsApp si testimoniale

Catalog si SEO

<picture> cu doua crop-uri fara text, scrim, H1 48px/800, doua CTA-uri de segmentare —
dispare scara de 19,53% si contrastul de 1,87:1.

Bara sticky de add-to-cart si blocul de livrare cu data calculata — dispar cei 1.189px de scroll pana
la CTA.

increderea urca de pe pozitia 16, testimonialele de la 74,3% la ~40%, intra ,Alege dupa varsta”;
6.265px »> ~3.800px.

6 carusele devin 2 grile de 8 cu primul card dublu — de la 811a 20 de produse.
5 grupuri + ,Cadouri dupa varsta" pe un singur rand.

Tipografie 1,250 / baza 16px / 9 niveluri, spatiere pe 8 trepte, paleta pe 3 niveluri cu tentd;
container de 1200px, grila de 12 coloane.

Anatomia in 10 pasi, cu rating si varsta pe fiecare card — plus emailul post-livrare, fara de care fix-
ul raméne cosmetic.

Varsta si dificultate in categorii, cu paragraf introductiv; indicator pe 4 pasi si banda spre transport
gratuit in checkout.

DETALII - IMPACT MEDIU, EFORT MIC - 1-2 SAPTAMANI

Fara cele 17 <font> si DejaVu, 68ch, patru H2 reale, H1 stéanga, blocul ,De ce [Brand]” cu an si
fotografie reala.

Hover real pe titluri si butoane, fara opacitate; un singur badge colorat per card, ,NOU"
pe #1A1A1A.

O singura familie de linie; radius 8px / 4px.
Float repozitionat la aceeasi dimensiune; dots vizibile pe singurul carusel ramas.

Titluri sub 50 de caractere, cod pe rand de meta; meta description, canonical, og:title, 404 in
romana; #FDA988 dispare din cod, #FFA@7A ramane singurul coral.
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10 - CONCLUZIE FINALA WWW.DIGITALCAT.RO

Un catalog mai bun decat interfata care il prezinta

Ce e bine facut si merita aparat. Fotografie de produs reala, decupata curat si consistenta. Descrieri cu substanta
verificabila — 183 de piese, ~6 ore, 24,9 x 15,2 x 19,6 cm, doua baterii AAA neincluse. Contrast 12,63:1 pe text, alt text pe
94/96 imagini, JSON-LD valid, zero scroll orizontal, 404 real. Checkout mai bun decat media: o pagina, comanda ca
oaspete, meniu eliminat, validare inline, ramburs, total transparent inainte de checkout. Categoria e cel mai bine construit
ecran — referinta interna, de nestricat in refacere. Chiar si decizia de a nu roti automat hero-ul e corecta.

Unde e decalajul. Nu intre ,modern” si ,invechit”, ci intre paginile pe care platforma le genereaza — categorie, produs, cu
structura impusa — si cele configurate liber — homepage, cos, ,Despre noi”, cu 5 H1, 0 H1 si trei familii de font. Peste
materia prima nu s-a aplicat niciodata un sistem; consecinta e raportMaxMin = 1,000 in fiecare carusel, titluri taiate la 26 %,
plus doua esecuri WCAG AA si 285 de tinte sub prag.

Ce costa cel mai multin bani. Site-ul detine informatia care i-ar rezolva conversia si nu o arata: varsta fiecarui produs, timpul
de livrare, pragul de 200 lei sub cosul median de ~240, recenzii reale, CUI, IBAN, ANPC, logo-urile de plata — ingropate la
4.653px, randate la 3,531, absente din cos sau datate 2020. Pentru un magazin care vinde aceleasi kituri ca alternativele
mari, singurul diferentiator posibil e increderea si claritatea livrarii.

Diagnosticul e optimist. Nu e nevoie de rebranding, fotografie noua sau alta platforma. Cele trei sisteme sunt CSS, definite o
data peste tema existenta. Etapa 1 muta site-ul din ,,catalog nefinisat” in ,magazin credibil”; Etapa 2 il duce la nivelul la care
sustine comparatia.

Daca s-ar face un singur lucru saptaméana viitoare: blocul de incredere sub

metoda de plata si sub CTA, deblocarea titlurilor de card si pragul global de

44x44px. Toate trei sunt CSS si continut si se livreaza in aceeasi saptamana.

Ordinea de atac: mai intai ce impiedica citirea (titluri trunchiate, tinte sub prag, pret care nu arata a pret, contraste), apoi ce

impiedica increderea (dovada sociala absenta, zero securitate la plata), apoi ce impiedica orientarea (ordinea blocurilor,
meniul, caruselele) — si abia la final finisajul.
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171 - OBSERVATII DE VERIFICAT WWW.DIGITALCAT.RO

Plauzibile, ieftin de testat, fara valoare masurata

Au aparut intr-o singura trecere si sunt judecati de claritate sau propuneri de copy, nu constatari cu cifra. Recomandam
confirmarea manuala inainte de implementare.

Filtrul de pret si reducerile. Intervale fixe (100150, 150-200 lei...) alaturi de badge-uri ,-11%", ,—~8%". Ipoteza: nu se intelege
daca filtrarea se aplica pe pretul intreg sau redus. Daca se confirma, sub ,PRET", 13px #5F5F5F : ,Preturile de mai jos includ
reducerile curente.”

Sortarea implicita. ,Ordoneaza: Cele mai cumparate” e neutru fata de cele doua publicuri. De testat: ,Potrivite pentru copii”
si ,Potrivite pentru adulti”, pe datele fatetei ,PENTRU CINE". Utilizarea actuala nu a fost masurata.

»Cere informatii". Textul nu spune ce tip de intrebare e binevenita. Propunere: ,Ai nelamuriri despre asamblare? intreaba-ne”
— ipoteza de copy, fara date despre ce intreaba efectiv clientii.
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12 - GLOSAR DE TERMENI

WWW.DIGITALCAT.RO

Termenii folositi in raport

ANPC / SAL

ARIA

autocomplete
AWB
Bara sticky

Baymard Institute

Breadcrumb
Canonical

Coloane de aliniere

Contrast (WCAG)

CRO

CTA

CUI/ ONRC

Design tokens

DOM
Dominanta cromatica
Efect de pozitie seriala

Efect estetica-utilizabilitate

Efectul gradientului de scop
Efectul Von Restorff

Fateta

Focal point

Fold

Gestalt

Gomag

Grila de 8pt

AUDIT Ul / UX -

RAPORT ANONIMIZAT

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor si platforma de solutionare alternativa a litigiilor;
linkuri obligatorii in footerul magazinelor online.

Atribute HTML care comunica tehnologiilor asistive rolul si starea unui element ( aria-invalid ,
aria-describedby , aria-label).

Atribut care permite browserului sa completeze automat un camp cu datele salvate ale utilizatorului.
Numarul de urmarire al coletului, emis de curier dupa expediere.
Element fixat pe ecran la derulare — pe mobil, tine butonul de cumparare la indemana.

Institut independent de cercetare in uzabilitate e-commerce, folosit ca reper pentru checkout si pagini
de produs.

Firul de navigare (,Home / Machete casute / Puzzle 3D") care arata unde se afla utilizatorul.
Eticheta care declara adresa oficiala a unei pagini cand acelasi continut e servit pe mai multe adrese.

Numarul de pozitii orizontale distincte de la care pornesc ancorele paginii; peste ~8, scanarea in F
se rupe.

Raportul de luminanta relativa text/fundal: 4,5:1 pentru text normal, 3:1 pentru text mare.

Conversion Rate Optimization — cresterea procentului de vizitatori care cumpara, prin eliminarea
frictiunii si a obiectiilor.

Call To Action — elementul pe care vizitatorul apasa pentru pasul urmator; un singur CTA primar
vizibil odata.

Codul unic de inregistrare si Oficiul National al Registrului Comertului; Jxx/xxxx/2016 contine
anul inregistrarii.

Valori numite si centralizate — culoare, spatiere, tipografie, radius — consumate de
toate componentele.

Structura in care browserul reprezinta pagina; un text ,in DOM" e real, selectabil si indexabil.
impartirea suprafetei pe neutru / tenta / accent, dupa cromé; reper 60/30/10.
Primul si ultimul element dintr-o secventa se retin cel mai bine; mijlocul se pierde.

Un design placut e perceput ca mai usor de folosit decat este; polish-ul poate masca
probleme structurale.

Motivatia de a finaliza creste cand tinta se apropie — daca utilizatorul vede cat mai are.
Elementul care se distinge e cel retinut; un buton de culoarea footer-ului nu se distinge de nimic.
Criteriu de restrangere a listei de produse (pret, producator, ,pentru cine"), in coloana laterala.
Elementul cu cea mai mare greutate vizuala; raportul #1/#2 sub 1,5 inseamna ca nu exista.
Portiunea de pagina vizibila fara scroll.

Regulile de grupare vizuala: proximitate, regiune comuna (acelasi fundal = acelasi grup), similaritate
(aceeasi forma = aceeasi functie).

Platforma SaaS romaneasca de e-commerce pe care e construit magazinul.

Spatiere in multipli de 4 si 8px, standardul de facto al design system-urilor (Carbon, Fluent, Polaris).
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12 - GLOSAR DE TERMENI (CONTINUARE)

Termenii folositi in raport

IntersectionObserver

JSON-LD

JTBD

Lazy-load

Legea lui Fitts
Legea lui Hick
Legea lui Jakob
Legea lui Miller
Legea lui Tesler
Line-clamp

Meta description
Netopia Payments
Ramburs
aggregateRating
Scrim

SKU

Tinta tactila
Testul de 3 secunde
raportMaxMin

UA (User-Agent)
Viewport

WCAG / AA

AUDIT Ul / UX - RAPORT ANONIMIZAT

Mecanismul de browser care detecteaza cand un element intra sau iese din ecran; declansatorul
barei sticky.

Date structurate prin care pagina descrie motoarelor de cautare produsul, pretul si navigarea.

Jobs To Be Done — descrierea publicului prin sarcina concreta pe care incearca sa o duca la capat.
incarcarea imaginilor abia cand se apropie de ecran; blocata, lasa in loc un substituent gol.

Timpul de atingere a unei tinte creste cu distanta si scade cu marimea ei.

Timpul de decizie creste cu numarul de optiuni echivalente.

Utilizatorii se asteapta ca site-ul tau sa functioneze ca celelalte; abaterile fara motiv sunt frictiune.
Memoria de lucru retine ~7+2 elemente; un meniu de 10 intrari cere grupare.

Complexitatea nu dispare, se muta — daca magazinul nu decide, decide utilizatorul.

Proprietate CSS care limiteaza un text la un numar fix de randuri, cu puncte de suspensie.
Descrierea de 150-160 de caractere afisata in rezultatele cautarii.

Procesator roman de plati cu cardul; vizibil anga plata, e semnal direct de incredere.

Plata coletului la livrare, numerar sau card la curier.

Campul din schema Product care activeaza stelele in Google; lipseste azi.

Strat semitransparent intre fotografie si text, pentru lizibilitate.

Codul unic al unui produs in stoc (de exemplu DG162).

Suprafata atingibila cu degetul; pragul folosit in raport e 44x44px.

Daca un vizitator nou intelege in trei secunde ce ofera site-ul si ce are de facut.

Cat difera cel mai greu element dintr-un grup de frati fata de cel mai usor; 1,00 = grup fara prioritate.
Identificatorul trimis de browser; auditul mobil a folosit un User-Agent real de iPhone.

Suprafata vizibila a paginii: 1440x900 desktop, 375x812 mobil.

Standardul international de accesibilitate; AA include contrast 4,5:1, focus vizibil si posibilitatea de a
mari pagina.

WWW.DIGITALCAT.RO
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