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AUDIT UX / Ul - RAPORT COMPLET
SERVICII DE AUDIT UX - MAGAZINE ONLINE $I SITE-URI B2B

AUDIT UX / Ul - WWW.DIGITALCAT.RO - VARIANTA DARK MODE

Raport de performanta
vizuala si UX — digitalcat.ro

Auditul site-ului in varianta dark mode, pe patru pagini — homepage, /preturi, /ce-este-un-
audit-ux si /audit-ux-vs-audit-automat — pe desktop si pe mobil, cu User-Agent mobil real.
Analizam alinierea cu persona, copywritingul si punctele de abandon, scorul pe criterii fixe,
structura de heading-uri, legile UX, taxonomia CTA si scara tipografica, cu un plan de actiune
pe etape. Valorile au fost masurate programatic in pagina, nu estimate pe capturi.

7,85

NOTA GENERALA

SITE ANALIZAT PAGINI AUDITATE MEDII TESTATE NOTA GENERALA

digitalcat.ro 4 pagini 1440%x900 - 375%812 7,85 /10



7T CUPRINS -

Ce contine raportul

01 Despre proiectul auditat

DESPRE PROIECT

03 Persona & public tinta
05 Evaluare pe criterii — scor si probleme critice

07 Concluzie finala

DESPRE PROIECTUL AUDITAT

digitalcat.ro este site-ul de prezentare si vanzare al unui
serviciu de audit UX manual pentru site-uri B2B, structurat
pe 3 pachete: Summary Scan (gratuit), Quick Scan (1.500
RON) si Audit Complet (4.900 RON).

Modelul de business e generare de lead-uri plus vanzare
directa de servicii (hu e-commerce de produs fizic) —
conversia principala e completarea formularului de contact
/ comanda audit.

AUDIT Ul / UX DIGITALCAT.RO

WWW.DIGITALCAT.RO

02 Sinteza executiva
04 Copywriting, puncte de abandon si plan de actiune
06 Analiza vizuala, structurala si legile UX

08 Glosar de termeni

PUBLIC SI INTERFATA

Publicul vizat: proprietari si marketing manageri de
companii B2B cu website functional si trafic existent, dar
cu conversie sub asteptari.

Site-ul foloseste dark mode ca tema principala (confirmat
prin prefers-color-scheme ), cu accent de brand
portocaliu. Raportul evalueaza exclusiv varianta dark.

CUM A FOST TESTAT

Viewporturi: desktop 1440%900 si mobil 375x812, cu User-
Agent mobil real. Pagini: home, /preturi, /ce-este-un-audit-
ux, /audit-ux-vs-audit-automat.
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2 - SINTEZA EXECUTIVA

Executie tehnica solida, defecte
concentrate pe calea de conversie

DESIGN VIZUAL (20%)
7,85/10 9,0 &ine

NOTA GENERALA Tema dark coerenta, accent unic

Nota reflecta o executie tehnica solida
— contrast AAA masurat, tinte tactile
respectate aproape peste tot, structura 7,0 PROBLEMA
semantica in general curatd — trasa in Checkbox GDPR de 24x24px
jos de un numar mic de defecte aflate

ACCESIBILITATE & MOBIL (25%)

exact pe calea de conversie: un STRUCTURA & HEADING-URI
checkbox obligatoriu sub pragul propriu
de 44px, o pagina de contact directa
inexistenta (404) si un H1 gresit H1-ul homepage e eyebrow-ul
plasat pe pagina cu cel mai mult

trafic (homepage).

6,5 PROBLEMA

NOTA GENERALA — FORMULA FIXA

CATEGORIE PONDERE SCOR / 10
Design vizual 20% 9,0
UX & navigare 30% 8,5
Accesibilitate & mobil 25% 7,0
Formulare & conversie 25% 7,0

Nota generala

WWW.DIGITALCAT.RO

UX & NAVIGARE (30%)

8,9 BINE

Breadcrumbs, ARIA corect pe meniu

FORMULARE & CONVERSIE (25%)
7,0 PROBLEMA

/contact.html raspunde 404

SCOR STRATEGIC /| PERSONA

7,0 PROBLEMA

Zero dovada sociala

CONTRIBUTIE
1,80
2,55
1,75
1,75

1

7,85/10

Calcul: 0,20 x 9,0 + 0,30 x 8,5 + 0,25 x 7,0 + 0,25 x 7,0 = 7,85 / 10. Structura de continut si scorul strategic sunt raportate

separat si nu intra in nota generala.

AUDIT Ul / UX DIGITALCAT.RO
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2 - SINTEZA EXECUTIVA — PE CATEGORII WWW.DIGITALCAT.RO

Ce trage nota in sus si ce o trage in jos

Design vizual — 9,0 / 10, bine. Tema dark coerenta, accent unic ( #F2A93C ), scara tipografica progresiva fara salturi
arbitrare, taxonomie CTA pe 3 niveluri vizuale distincte.

UX & navigare — 8,5 / 10, bine. Breadcrumbs, ierarhie H1->H2->H3 fara salturi pe 3 din 4 pagini, ARIA corect pe meniul
Resurse, ordinea informatiei aliniata cu Legea lui Hick pe pagina de preturi.

Accesibilitate & mobil — 7,0 / 10, problema. Contrast AAA masurat (16,67:1 text, 9,46:1 accent), dar checkboxul GDPR
obligatoriu are 24x24px, sub pragul de 44px promis explicit de site.

Formulare & conversie — 7,0 / 10, problema. Formular corect structurat tehnic (label-uri, honeypot), dar checkbox mic pe
camp obligatoriu, tabel de preturi cu overflow pe mobil fara indiciu vizual si /contact.html care raspunde 404.

Structura de continut & heading-uri — 6,5 / 10, problema. H1-ul real al homepage-ului e eyebrow-ul mic (,Audit UX pentru
site-uri B2B"), nu headline-ul de conversie; 20 de H3 plate sub un singur H2, fara grupare intermediara. Celelalte 3 pagini au
heading-uri corecte.

Scor strategic / persona — 7,0 / 10, problema. Copy si flow bine aliniate cu JTBD-ul targetului si cu obiectia #1 (,de ce sa
platesc daca exista tool-uri gratuite”), dar 2 puncte de abandon critice (checkbox, 404) si lipsa totala de dovada sociala
pentru o achizitie B2B de pana la 4.900 RON.

TOP 3 ERORI DE BUSINESS CARE SCAD CONVERSIA

1. Checkbox de consimtamant GDPR obligatoriu la 24x24px — pe formularul de contact / comanda audit, singura conversie
masurabild a site-ului. Contrazice chiar badge-ul propriu ,TINTE TACTILE =44PX" afisat pe homepage.

2. [contact.html raspunde 404 — singura cale valida catre formular e ancora #contact de pe homepage. Rupe orice traseu al
unui vizitator care presupune un URL predictibil sau care trimite linkul unui coleg ori superior pentru aprobare (flux tipic de
cumparare B2B).

3. Lipsa totala de dovada sociala (testimoniale, logo-uri de clienti, studii de caz) pe toate cele 4 pagini auditate, pentru o achizitie
B2B de pana la 4.900 RON — obiectia ,cine altcineva a mai folosit asta si a functionat?” ramane neadresata.

2 - SINTEZA EXECUTIVA — INAINTE / DUPA WWW.DIGITALCAT.RO

Cum arata reparatia pentru erorile 2 si 3

EROAREA 3 — DOVADA SOCIALA

I NAINTE DUPA

Fara dovada sociala: spatiu gol inaintea CTA-ului final. Testimonial sau mini studiu de caz inaintea CTA-ului final:
% % % % % ,Auditul a gasit 3 frictiuni pe care nu le vazusem
— conversia formularului a crescut cu 18% in prima luna.” —
Client B2B, sector servicii.

EROAREA 2 — PAGINA DE CONTACT

I NAINTE DUPA
GET /contact.html GET /contact.html
- 404 Not Found - 301 Redirect - /#contact

(formular de contact real)

AUDIT Ul / UX DIGITALCAT.RO PAGINA 4 Migitalcat.ro



3 - PERSONA & PUBLIC TINTA WWW.DIGITALCAT.RO

Decidentul B2B care vrea
un diagnostic, nu o parere

PERSONA DEMOGRAFIE SI CONTEXT
Owner sau marketing manager al unei companii B2B (Saas, Romania, decizie de achizitie B2B, posibil cu aprobarea
servicii, agentie), cu website propriu functional si trafic unui superior sau stakeholder. Buget alocabil intre

existent, dar cu rata de conversie sub asteptari. 1.500 si 4.900 RON pentru un audit — nu e o cheltuiala

. . . . . aprobata impulsiv.
Nivel tehnic mediu: intelege termeni ca ,UX", ,conversie”, P P

WCAG AA" — site-ul ii foloseste direct in copy fara sa-i STADIU DE DECIZIE

explice, deci presupune ca targetul i cunoaste —, dar nu e Research si comparatie activa: persona a auzit deja de

developer si nu citeste cod. Lighthouse, PageSpeed sau GTmetrix (tool-uri automate
gratuite) si se intreaba de ce ar plati pentru un audit
manual. Site-ul anticipeaza corect aceasta obiectie cu
pagina dedicata audit-ux-vs-audit-automat.html.

OBIECTIILE PRINCIPALE

OBIECTIE FORMULARE STARE
#1 .De ce sa platesc cand am deja tool-uri automate gratuite?” Adresata explicit si bine in copy.
#2 ,De ce sa platesc 4.900 RON (Audit Complet) cand pot lua Nerezolvata.

Quick Scan cu 1.500 RON — si care e diferenta reala fata de
varianta gratuita?”

#3 ,Cine altcineva a mai folosit asta si a functionat?"” Nerezolvata — zero dovezi sociale vizibile pe cele 4
pagini capturate, pentru o achizitie B2B de pana la
4.900 RON.

3 - PERSONA — JOB TO BE DONE WWW.DIGITALCAT.RO

Cele 8 sub-criterii JTBD (1-4)

1. Job functional (confirmat direct, din subheadline-ul hero: ,Vizitatorii pot gasi ceea ce cauta pe site si totusi sa plece fara
sa cumpere sau sa te contacteze”). Sa identifice exact unde si de ce vizitatorii site-ului abandoneaza traseul spre conversie
(cumparare sau contact), ca sa poata repara punctual, nu sa ghiceasca.

2. Job emotional (dedus din contextul site-ului). Sa scape de anxietatea si frustrarea de a ,arunca bani pe trafic” (SEO, ads)
fara sa inteleaga de ce acesta nu se transforma in clienti; sa recastige controlul asupra unei probleme de business pe care
nu stie s-o diagnosticheze singur.

3. Job social (dedus din natura B2B a deciziei — un buget de 1.500-4.900 RON implica de regula aprobare sau justificare).
Sa poata prezenta unui superior sau partener un diagnostic credibil si un plan de actiune clar, nu doar ,parerea mea e ca
site-ul nu merge bine" — are nevoie de un document cu autoritate externa, prezentabil intern.

4. Context / declansator (dedus din structura comparativa a site-ului: pagina dedicata ,audit UX vs. audit automat"”). A
rulat deja (sau i s-a recomandat) un tool automat gratuit (Lighthouse, PageSpeed, GTmetrix), a primit un scor de
performanta, dar constata ca scorul nu explica de ce vizitatorii reali nu convertesc — moment in care cauta activ o
alternativa ,mai profunda”.

AUDIT Ul / UX DIGITALCAT.RO PAGINA 5 Pigitalcat.o



3 - PERSONA — JOB TO BE DONE WWW.DIGITALCAT.RO

Cele 8 sub-criterii JTBD (5-8)

5. Alternativa curenta / workaround (confirmat indirect: site-ul ataca aceasta alternativa pe o pagina dedicata). Foloseste
tool-uri automate gratuite (Lighthouse, PageSpeed Insights, GTmetrix) sau se bazeaza pe intuitia proprie ori a echipei interne
ca sa ghiceasca ce nu functioneaza pe site — fara o evaluare sistematica din perspectiva unui client real.

6. Rezultatul dorit (confirmat direct, din copy-ul paginii de preturi: ,plan de actiune prioritizat”, ,comparatii inainte/dupa
pentru fiecare fix propus”). Un raport cu probleme concrete, dovada vizuala pentru fiecare si un plan de actiune pe etape
(fix-uri critice - modernizare structurala - rafinare), pe care echipa de dezvoltare si design il poate executa direct, fara
interpretare suplimentara.

7. Obstacole / anxietati anticipate (dedus, combinand cele 3 obiectii identificate). (a) ,De ce sa platesc cand am tool-
uri automate gratuite?”; (b) ,Care e diferenta reala intre pachetul gratuit si cel de 1.500 RON, cand ambele acopera o
pagina?"”; (c) ,Cine altcineva a mai folosit acest serviciu si a functionat?” — lipsa dovezilor sociale accentueaza aceasta a
treia anxietate.

8. Frecventa / urgenta (dedus din termenele de livrare — 48 de ore, 3 zile, 10-14 zile — si din formularea ,trafic, dar
conversie sub asteptari”). Nu e o nevoie recurenta (un audit nu se cumpara lunar), ci una situationald si moderat urgenta:
persona a observat deja o problema de business (conversie stagnanta) si cauta o rezolvare in zile, nu luni. Nu e o criza —
poate compara pachete si amana decizia daca obiectiile 7(b) si 7(c) raman nerezolvate.
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4

COPYWRITING

Copywriting — inainte / dupa

#

1

LOCATIE

Cardul ,Quick Scan” (preturi.html, fold)

H1-ul real al paginii (element <h1>,
confirmat prin
document.querySelectorAll('h1') )

Titlul paginii preturi.html

Dropdownul din formularul de contact,

valoarea implicita

TEXT ACTUAL

LLivrare in 3 zile
lucratoare. O pagina
critica — homepage
sau checkout — cu
verdict rapid si scor
pe cele 4 axe."

»Audit UX pentru
site-uri B2B"
(eticheta mica,
badge-ul de
deasupra headline-
ului vizual)

,Cat costa un audit
de website, pe
fiecare pachet.”

+Alege un pachet”

PROBLEMA FATA
DE PERSONA

Cardul Summary Scan (gratuit) de
deasupra promite tot ,1 pagina” si
.Scor pe cele 4 axe" (orientativ). Pe
fold, fara tabelul comparativ de mai
jos, persona nu vede diferenta
reala fata de varianta gratuita si
risca sa nu inteleaga de ce ar plati
1.500 RON.

Headline-ul vizual mare, dominant
pe ecran — ,Poate nu e traficul...
Poate e procesul care nu duce la
conversie." — NU e marcat ca H7;
badge-ul mic e H1. Cititoarele de
ecran si crawlerele SEO vad
mesajul gresit ca titlu principal.

Fragment gramatical; se citeste
putin neingrijit pentru un site care
vinde exact calitate si rafinament.

Vizitatorul venit de pe un CTA
generic (,Vreau un audit gratuit” din
header) ajunge in formular fara sa
stie ce sa aleaga — mai ales daca
obiectia #2 n-a fost deja rezolvata.

WWW.DIGITALCAT.RO

TEXT PROPUS

LLivrare in 3 zile lucratoare. Fata
de Summary Scan (gratuit),
primesti scorul REAL pe toate
cele 4 axe (nu doar orientativ),
verificare de contrast WCAG

AA + tinte tactile 244px si o
runda de intrebari pe email
dupa livrare.”

Muta <h1> pe headline-ul vizual
mare; badge-ul ramane eyebrow
<p> |/ <span>, nu heading.

,Cat costa un audit de website —
pe fiecare pachet, in detaliu.”

.Nu esti sigur? Recomandam
Audit Complet — sau vezi ce
include fiecare pachet >"

Ce e deja bine facut (nu se schimba): hero-ul ataca direct falsa presupunere a targetului ca problema e traficul — excelent aliniat cu
JTBD. Pagina audit-ux-vs-audit-automat.html raspunde punctual la obiectia #1. Microcopy-ul de sub butonul de trimitere (,Fara
follow-up de vanzari daca nu ceri tu”) rezolva bine teama de spam dupa lasarea datelor.

AUDIT Ul / UX DIGITALCAT.RO

PAGINA 7 Migitakat.ro



4 - PUNCTE DE ABANDON WWW.DIGITALCAT.RO

Puncte de abandon, legate de obiectiile persona

1. Checkbox GDPR obligatoriu de 24x24px, fara label care sa extinda zona clicabila. Masurat programatic pe formularul de
contact desktop ( getBoundingClientRect() - w: 24, h: 24; inputul NU e infasurat intr-un <label>). Campul e marcat cu *
(obligatoriu) — fara el, formularul nu se trimite. Persona interactioneaza frecvent de pe mobil (link din LinkedIn sau email, in
timpul zilei de lucru). Agravant: homepage-ul afiseaza in bara de incredere promisiunea ,TINTE TACTILE =44PX, TESTATE
PE MOBIL" — o discrepanta directa intre ce promite marketingul si ce livreaza formularul real.

I NAINTE DUPA

44x44px: caseta vizuala ramane mic3, iar label-ul extinde zona clicabila la tot randul.

Checkbox GDPR, formular de contact
(desktop, dark mode): 24x24px, zona
clicabila = zona vizuala.

2. Ambiguitate Summary Scan (gratuit) vs. Quick Scan (1.500 RON) la nivel de card. Fara deschiderea tabelului comparativ,
obiectia #2 ramane nerezolvata exact in punctul in care persona ia decizia — pe cardul in sine, nu la scroll, 3 sectiuni mai jos,
in tabelul detaliat.

3. /contact.html raspunde 404. Verificat direct: HTTP status 404, ,Page Title: 404 Not Found". Singura cale valida catre
formular e ancora #contact de pe homepage. intr-o decizie B2B, persona trimite deseori linkul unui coleg sau sef pentru
aprobare, oriincearca sa acceseze direct pagina de contact dupa un URL uzual.

4. Lipsa totala de dovada sociala. Testimoniale, logo-uri de clienti si studii de caz lipsesc de pe cele 4 pagini capturate,
pentru o achizitie de pana la 4.900 RON. Un consultant care cere 4.900 RON pentru un audit manual fara sa arate niciun
exemplu ,inainte / dupa” cu un client real lasa persona sceptica.
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4 - MATRICE DE EVALUARE

WWW.DIGITALCAT.RO

Matrice de evaluare Ul / UX /| CRO (lentila: persona)

CATEGORIE VERDICT

Content flow & aliniere  Bun, cu o gaura
cu persona structurala

Copywriting Puternic pe obiectia #1,
slab pe obiectia #2

Puncte de abandon 2 critice, 2 majore
Design vizual Bun, masurat
(dark mode)

UX mobil & formulare Mixt — inconsecvent
intre elemente

PLAN DE ACTIUNE PRIORITIZAT

DOVADA MASURATA / OBSERVATA

Hero-ul si paginile de continut formeaza un flux logic care raspunde la JTBD si la obiectia
#1. Gaura: H1-ul real al paginii e eyebrow-ul, nu headline-ul vizual.

Ton, claritate si limbaj B2B solide; lipseste puntea peste saltul de pret 1.500 - 4.900 RON.
Checkbox de 24x24px pe camp obligatoriu (critic), 404 pe /contact.html (critic),
ambiguitate pachet gratuit / Quick Scan (major), lipsa dovezilor sociale (major).

Contrast text principal 16,67:1, accent 9,46:1 — trece AAA. Afirmatia proprie ,CONTRAST
VERIFICAT CONFORM WCAG AA" e confirmata prin masurare directa.

Burger menu 44x44px, buton de trimitere 260,5%44,5px, select 44px — corecte.
Checkbox GDPR: 24x24px — sub prag, singurul element care nu respecta propriul
standard afisat pe homepage.

Etapa 1— Fix-uri critice Impact direct pe conversie, efort mic. 1. Extinde tinta tactild a checkboxurilor GDPR la minimum
44x44px. 2. Creeaza pagina /contact.html reald (sau redirect 301 catre /#contact). 3. Muta <h1>
de pe eyebrow pe headline-ul vizual mare din hero.

Etapa 2 — Modernizare Efort mediu. 4. Rescrie descrierea cardului Quick Scan ca sa includa explicit diferenta fata de
structurala Summary Scan. 5. Adauga minimum 1-2 dovezi sociale vizibile pe homepage sau pe pagina de
preturi, inaintea CTA-ului final.

Etapa 3 — Rafinare Efort mic, valoare de incredere. 6. Actualizeaza placeholderul din dropdownul ,Pachet dorit” cu o
recomandare implicita spre pachetul potrivit. 7. Clarifica microcopy-ul din titlul paginii de preturi,

pentru fluenta.

AUDIT Ul / UX DIGITALCAT.RO
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5 - EVALUARE PE CRITERII WWW.DIGITALCAT.RO

Matrice de scor

Metodologie: navigare Playwright cu page.emulateMedia({colorScheme: 'dark'}) inainte de fiecare incarcare, pe 4 pagini
(home, preturi.html, ce-este-un-audit-ux.html, audit-ux-vs-audit-automat.html), desktop 1440x900 si mobil 375x812 (User-Agent
mobil real). Masuratori programatice: contrast WCAG, dimensiuni ale tintelor tactile, ierarhie de heading-uri, tab-order si focus,
structura formularului.

SCOR /
CATEGORIE PONDERE 10 OBSERVATIE PE SCURT
Design vizual 20% 9,0 Tema dark coerentd, accent portocaliu unic, grafica radar custom, tipografie display condensata
consecventa pe toate paginile.
UX & navigare 30% 8,5 Breadcrumbs, ierarhie H1->H2->H3 fara salturi (confirmat), focus vizibil peste tot, meniul
.Resurse” cu ARIA corect.
Accesibilitate & 25% 70 Contrast text principal 16,67:1, accent 9,46:1 (AAA, masurat) — excelent. Dar checkboxurile
mobil obligatorii de consimtamant au 24x24px, sub pragul de 44x44px pe care site-ul il
promite explicit.
Formulare & 25% 70 Formular cu label-uri corect asociate, select de pachet cu preturi inline si optiunea ,Sunt indecis”,
conversie honeypot anti-spam implementat corect. Dar checkbox obligatoriu mic si tabel comparativ de

preturi fara indiciu de scroll pe mobil.

Scor ponderat: 0,20 x 9,0 + 0,30 x 8,5 + 0,25 x 70 + 0,25 x 70 = 7,85 / 10.

5 - EVALUARE PE CRITERII — FINDING 01

Checkboxul de consimtamant GDPR are 24x24px,
sub pragul de 44x44px promis chiar de site

CRITIC

Categorie: Accesibilitate & mobil / Formulare & conversie. Severitate: ridicata.

Dovada masurata: #f-consent (obligatoriu) si #f-marketing — ambele getBoundingClientRect() = w: 24pXx, h: 24px,
identic pe desktop 1440px si pe mobil 375px.

Homepage-ul afiseaza explicit badge-ul ,TINTE TACTILE =44PX, TESTATE PE MOBIL" ca argument de incredere.
Checkboxul obligatoriu e singurul punct din tot fluxul de conversie in care site-ul isi incalca propria promisiune.

I NAINTE DUPA

Caseta de 24x24px e si singura zona Pastreaza caseta vizuald la 20-24px (estetic), dar mareste zona clicabila reala la
clicabila; textul de langa ea nu 44x44px:

reactioneaza la atingere. label{display:flex; align-items:center; padding:1@px 0; min-height:44px}

+ input{margin-right:12px} , astfel incat tot randul devine clicabil.
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5 - EVALUARE PE CRITERII — FINDING 02

Tabelul comparativ de preturi are pe mobil un
overflow orizontal de 605px, fara indiciu de scroll

Categorie: Formulare & conversie / UX & navigare. Severitate: ridicata.

CRITIC

Dovada masurata pe preturi.html, viewport 375px: table.scrollwidth = 980px fata de un viewport de 375px > overflow
orizontal de 605px. Containerul .cmp-wrap are overflow—x:auto (tehnic corect), dar niciun semnal vizual nu indica faptul ca
a treia coloana (Audit Complet) e ascunsa. Coloanele ,Quick Scan” (1.500 RON) si ,Audit Complet” (4.900 RON) sunt
complet invizibile in fold-ul implicit la 375px.

I NAINTE DUPA

ni italcat Gradient fade pe marginea dreapta + microcopy explicit deasupra tabelului pe
9 e mobil: ,¢ gliseaza pentru a compara toate cele 3 pachete =", vizibil doar sub
Pagini incluse breakpointul de 600px, in culoarea accent portocaliu.

Testare desktop + mobil

Probleme critice, cu
dovada vizuala

Scor pe cele 4 axe fixe

Contrast WCAG AA + tinte
tactile

Analiza persona si traseu
de decizie

Plan de modernizare pe
etape

Prioritizare (critic /
structural / rafinare)

Raport PDF
Suport dupa livrare
Implementare inclusa

Termen de livrare

Pret

Tabelul comparativ pe mobil (375px):
doar coloana Summary Scan e vizibila,
fara niciun indiciu de scroll.
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5 - EVALUARE PE CRITERII — FINDING 03

MAJOR
pasesc limita recomandata
de afisare (observatie de verificat)
Severitate: medie.
PAGINA TITLE (CARACTERE) META DESCRIPTION (CARACTERE)
home 65 157 (OK, 150-160)
preturi.html 35 166 (peste intervalul 150-160 cu 6 caractere)
ce-este-un-audit-ux.html 59 150 (OK)
audit-ux-vs-audit-automat.html 73 146 (OK)
TITLE AUDIT-UX-VS-AUDIT-AUTOMAT.HTML
I NAINTE DUPA
73 de caractere: ,Audit UX manual vs. audit automat 58 de caractere: ,Audit UX manual vs. automat: ce rateaza
(Lighthouse, PageSpeed) — DigitalCat.ro” Lighthouse — DigitalCat.ro"
META DESCRIPTION PRETURI.HTML
I NAINTE DUPA
166 de caractere: ,,Pachete clare de audit, cu termen 158 de caractere: ,Pachete clare de audit UX, cu termen si
si livrabile fixe. Alegi exact cat de detaliat vrei sa afli livrabile fixe. Alegi cat de detaliat vrei sa afli ce opreste
ce opreste clientii sa cumpere de pe site-ul tau — fara clientii sa cumpere — fara costuri ascunse.”

costuri ascunse.”

H1 unic pe fiecare pagina confirmat, canonical self-referential corect pe toate cele 4 pagini, og:title si og:image prezente.
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Plan de actiune si ce e deja bine facut

Etapa 1— Fix-uri critice 1-3 zile de dezvoltare. 1. Mareste zona clicabila a checkboxurilor de consimtamant la minimum
44x44px. 2. Adauga un indiciu vizual de scroll orizontal pe tabelul comparativ din preturi.html. 3.
Scurteaza title-ul de pe audit-ux-vs-audit-automat.html si meta description-ul de pe preturi.html.

Etapa 2 — Modernizare 1-2 saptdméni. 4. Adauga aria-hidden="true" explicit pe cele 4 SVG-uri decorative identificate
structurala fara marcaj. 5. Evalueaza o alternativa la tabelul cu scroll orizontal pe mobil — carduri stivuite
vertical, cu evidentierea pachetului recomandat.

Etapa 3 — Rafinare Continuu. 6. Audit periodic al tintelor tactile la fiecare pagina noua publicata, cu prag fix
de 44%x44px.

CE E DEJA BINE FACUT (CONFIRMAT, NU SE SCHIMBA)

e Contrast WCAG: text principal 16,67:1, accent portocaliu 9,46:1 — ambele depasesc net pragul AAA.

e Focus vizibil peste tot: outline solid de 2px pe fiecare element din tab-order testat (10 din 10 opriri consecutive).

e Dropdownul ,Resurse” are ARIA corect: aria-expanded comuta false - true, Enter deschide meniul, Tab intra in submeniu.
e lerarhie de heading-uri fara salturi de nivel pe toate cele 4 pagini (H1->H2->H3 consecutiv).

e Formular cu label-uri corect asociate: toate cele 8 campuri au label[for] valid.

e Select de pachet cu preturi afisate inline, plus optiunea de iesire ,Sunt indecis".

e Honeypot anti-spam implementat corect ( tabindex="-1", aria-hidden="true" ).

e Butoane flotante pe mobil: ambele exact 44x44px, spatiate corect.

e Meniul hamburger pe mobil: 44x44px, respecta pragul.
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6 - ANALIZA VIZUALA SI STRUCTURALA

Testul de 3 secunde

Confirmare tehnica dark mode: fundal body rgb(15,17,22) , html[data-theme="dark"] , accent rgb(242,169,60) (#F2A93C ).
Contrast text principal 16,67:1 (AAA), contrast accent 9,46:1 (AAA). Linkul de navigare secundar ( rgb(154,160,172) , 12px): 719:1 —
trece AAA chiar si ca text normal.

PAGINA

Home

Preturi
Ce este un
audit UX

Audit UX vs.
audit automat

CE INTELEGI IN 3 SECUNDE

Headline mare portocaliu / alb despre ,traficul vs. procesul care nu
converteste” + grafic radar cu bule ,eroare critica" / ,bine facut” + CTA
portocaliu clar.

H1 mare ,CAT COSTA UN AUDIT..." + 3 pachete cu pretul vizibil imediat sub
fiecare titlu.

H1 clar + primul paragraf raspunde direct la intrebare.

H1 clar + paragraf comparativ direct.

AUDIT Ul / UX DIGITALCAT.RO

WWW.DIGITALCAT.RO

VERDICT

Trece — claritate vizuala buna, dar

structura semantica din spate e gresita.

Trece

Trece

Trece
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6 - ANALIZA VIZUALA — CAPTURI WWW.DIGITALCAT.RO

Capturi de referinta — desktop, dark mode

® PRETURI AUDIT uUX

CAT COSTA UN AUDIT DE
WEBSITE, PE FIECARE PACHET.

Trei pachete, aceeasi calitate a raportului — diferenta e cat de adanc mergem: de la o
pagina gratuita la site intreg cu plan de modernizare. Fara costuri ascunse: pretul afisat e
pretul final pe pachet, plus TVA unde e cazul.

® AUDIT #01

SUMMARV SGAN — Testare completa pe 1 pagina aleasa de tine (desktop + mobil)

— Top 3 probleme critice, cu captura de ecran pentru fiecare
Gr‘atu1t — Scor general orientativ (fara detaliere pe cele 4 axe)

— Raport PDF, livrat pe email

plan de modernizare — doar diagnostic

Nigitalcat.ro <o s e e o e e ee merns o

GE ESTE UN AUDIT UX SI AUDIT UX MANUAL VS. AuDIT
DE CE Al NEVOIE DE EL. AUTOMAT. NU SE EXCLUD,
o mana,sismic,a ol cto DAR U FAC ACELASI LUCRU.

sights 5i GTmet
pagini, nu d

CF VERIFICA FIECARE,
DLIR DLID

Ce este un audit UX Audit UX vs. audit automat
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6 - ANALIZA STRUCTURALA WWW.DIGITALCAT.RO

Structura de heading-uri (H1-H6), extrasa din DOM

HOME (/)

H1 (11.5px, weight 400): "AUDIT UX PENTRU SITE-URI B2B" « class="eyebrow"
[headline vizual mare, 66px/800, marcat <p class="hero-title"><em>...</em></p> — NU e heading]
H2 (54px): "PATRU AXE. PONDERE CLARA."
H3 (21px) x 20: 20 de carduri de criterii, inclusiv "Contrast WCAG AA" (duplicat de 2 ori)
H2 (54px): "DE LA CONTEXT LA VERDICT, IN TREI PASI."
H3 x 3
H2 (54px): "DE LA UN TEST GRATUIT, LA UN PLAN COMPLET."
H3 x 3: "Summary Scan", "Quick Scan", "Audit Complet"
H2 (54px): "TRIMITE URL-UL. RESTUL E TREABA NOASTRA."

CELELALTE PAGINI

Preturi, Ce este un audit UX si Audit UX vs. audit automat au toate H1 corect (50px / 800), urmat de H2 / H3 fara salturi
majore de nivel, cu o singura exceptie minora pe ,Ce este un audit UX" (vezi finding 6).

Verificare directa: defectul a fost confirmat prin DOM pe toate cele 4 pagini si e izolat exclusiv pe Home — celelalte 3 pagini
au H1 corect.
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6 - ANALIZA STRUCTURALA — FINDING 04

Pe Home, H1-ul e un element decorativ, nu titlul paginii

Ce am gasit: <hl class="eyebrow reveal in">Audit UX pentru site-uri B2B</h1> — 11,5px, weight 400. Headline-ul
vizual real — ,Poate nu e traficul... Poate e procesul care nu duce la conversie.” — e marcat
<p class="hero-title display"><em>...</em></p>, la 66px /800.

CRITIC

De ce conteaza vizual: ierarhia tipografica de pe ecran (66px vs. 11,5px, raport ~5,7:1) i spune clar vizitatorului care e
mesajul central — dar structura de titluri din spate spune exact opusul. E o ruptura a Legii Pragnanz: forma vizuala
dominanta si structura logica a continutului nu mai coincid.

Migitalcatoo o o e e o

UX PENTRU SITE-UF

POATE NU E TRAFICUL...
POATE E PROCESUL CARE
NU DUGE LA CONVERSIE.

URI DE NIVEL

Homepage, dark mode, desktop 1440px: headline-ul mare din hero e un paragraf; H1-ul real e eticheta mica de deasupra lui.

ITNAINTE DUPA

<hl class="eyebrow">Audit UX pentru site-uri B2B</hl> <p class="eyebrow">Audit UX pentru site-uri B2B</p>
<p class="hero-title"><em>Poate nu e traficul... <hl class="hero-title"><em>Poate nu e traficul...
Poate e procesul care nu duce la conversie.</em></p> Poate e procesul care nu duce la conversie.</em></h1l>
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6 - ANALIZA STRUCTURALA — FINDING 05

20 de H3 plate sub un singur H2, cu un continut duplicat

Ce am gasit: sectiunea ,PATRU AXE. PONDERE CLARA." contine 20 de carduri <article class="ceval-criterion">,
fiecare cu <h3> propriu, direct sub un singur H2 — fara niciun nivel intermediar care sa reflecte gruparea reala pe 4 axe.
Duplicat exact: ,Contrast WCAG AA" apare de doua ori ca H3.

MAJOR

I NAINTE DUPA
H2 Patru axe. Pondere clara. H2 Patru axe. Pondere clara.
H3 Arhitectura informatiei H3 Structura
H3 Legea lui Hick H4 Arhitectura informatiei
H3 Legea lui Fitts H4 Legea lui Hick
. (20 de H3 la acelasi nivel) H4 Legea lui Fitts
H3 Contrast WCAG AA H3 Decizie
e H4 Contrast text
H3 Contrast WCAG AA (duplicat) H4 Contrast stari interactive
6 - ANALIZA STRUCTURALA — FINDING 06

MINOR
Salt de context fara separator de sectiune pe ,,Ce este un audit UX”

Ce am gasit: H3-ul ,VERIFICARI SEO RELEVANTE PENTRU EXPERIENTA." (30px / 800) apare imediat dupa grupul de 4 H3 de
20px / 700, fara un H2 intermediar. Diferenta de marime sugereaza vizual o schimbare de nivel, dar tag-ul ramane H3.

Recomandare: fie ridica ,VERIFICARI SEO..." la H2, fie coboara-I vizual la 20px, ca s& se alinieze cu restul grupului.
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6 - LEGILE UX CA LENTILA WWW.DIGITALCAT.RO

Ce respecta site-ul si unde se abate

Legea lui Hick — aplicata corect pe Preturi, ratata partial pe navigare. Pe Preturi, alegerea e limitata deliberat la 3 pachete
vizibile simultan. Pe Home, submeniul RESURSE ascunde exact cele 2 pagini de continut care ar trebui sa fie cel mai usor de
gasit pentru un vizitator venit de pe LinkedIn sau din email.

I NAINTE DUPA
1. Ce evaluam 1. Ce evaluam
2. Demo 2. Demo
3. Resurse v (ascunde 2 pagini cheie) 3. Ce este un audit UX
4. Preturi 4. Audit UX vs. automat
5. Contact 5. Preturi
6. Contact

Cele 2 pagini de continut ies din submeniul ascuns si devin itemi de nivelul 1 (12px, latime egala pe desktop).

Legea lui Fitts — respectata consecvent. Toate tintele interactive testate (44 in total) ating sau depasesc pragul de
44x44px: CTA principal de 49px inaltime, linkuri de navigare desktop de 44px, hamburger pe mobil 44x44px, comutator de
tema 44x44px.

Legea lui Jakob — respectata. Pattern-uri familiare (header sticky cu logo / navigare / CTA, breadcrumb, footer standard).
Consecventa buna intre cele 4 pagini.

Legea Von Restorff — aplicata corect pentru CTA, dar diluata pe Home prin repetitie. Accentul portocaliu e rezervat
consecvent pentru actiunile primare. Totusi, radarul din hero afiseaza 2 bule ,EROARE CRITICA” (rosu) si 1,BINE FACUT"
(verde) — 3 culori de semnal concurente in acelasi cadru. La testul de 3 secunde, CTA-ul ramane dominant (jos-stanga, fata
de radarul din dreapta), deci nu e critic.

Préagnanz / coerenta forma-structura. Vezi finding 4.

Aesthetic-Usability Effect — factor pozitiv. Estetica dark mode si tipografia tehnica / monospace pentru etichete sunt
aliniate cu tendintele curente 2025-2026 pentru SaaS B2B (verificat prin cautare web — sursele sunt listate mai jos), nu un
stil ,invechit”.

AUDIT Ul / UX DIGITALCAT.RO PAGINA 19 Pigitalcat.o



6 - TAXONOMIE CTA SI SCARA TIPOGRAFICA WWW.DIGITALCAT.RO

Taxonomie si design CTA

CTA TIP DIMENSIUNE (DESKTOP) PRAG 44PX
Vreau un audit” (header) Primar 177%49px Trece
.Vreau un audit gratuit” (hero) Primar 252%x49px Trece
Vezi un demo V" (hero) Secundar (outline) 177x45px Trece
+Alege Summary / Quick / Audit Complet” (carduri de pret) Primar 270x49 [ 215-224%x49px Trece
Vezi detaliile complete ->" Tertiar (text-link) 197x44px Trece

lerarhia CTA e clara: umplere solida portocalie pentru actiunea primara, outline pentru cea secundara, text simplu cu sageata
pentru cea tertiara. Hover pe CTA-ul primar: fundalul ramane identic, dar apare un halo
box-shadow: @ @ @ 5px rgba(242,169,60,0.22) . Focus pe linkurile de navigare: outline solid portocaliu de 2px, offset 2px.

SCARA TIPOGRAFICA (DESKTOP 1440PX, MASURATA IN DOM)

ELEMENT FONT-SIZE WEIGHT LINE-HEIGHT
Headline hero (Home) 66px 800 71,28px (raport 1,08)
H1 subpagini 50px 800 —

H2 54px 800 =

H3 titluri de card (Preturi) 34px 800 —

H3 criterii pe axe (ce-este-ux) 20-30px 700-800 —

H3 criteriu termen (Home) 21px 600 27,3px (raport 1,3)
Body / paragraf principal 18px 400 28,8px (raport 1,6)
Link navigare desktop 12px = =

Eyebrow / eticheta 11,5px 400 18,63px

Scara e coerenta (18px baza - 20-34px H3 - 50-54px H1/ H2 - 66px hero display). Singura ruptura reala de scara e H1-ul
,oficial” de pe Home, la 11,5px.
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6 - CE FUNCTIONEAZA SI PLAN WWW.DIGITALCAT.RO

Ce functioneaza bine si planul de modernizare

e Contrast text / fundal AAA confirmat prin masurare (16,67:1, 9,46:1, 719:1).

o Toate tintele tactile testate (44 in total) ating pragul de 44x44px, inclusiv pe mobil.

e Taxonomie CTA pe 3 niveluri vizuale distincte, aplicata consecvent.

e Focus vizibil (outline de 2px) pe linkuri — testabil cu tastatura.

e Grila de spatiere pe multipli de 8px, consecventa intre sectiuni.

e Scara tipografica logica si progresiva, fara salturi arbitrare (in afara defectului H1 documentat).

e Consecventa de layout intre cele 3 pagini interioare.

o Estetica dark + monospace tehnic e aliniata cu tendintele curente 2025-2026 pentru SaaS B2B — verificat prin cautare web.

e Body copy la 18px / 1,6 line-height pe toate paginile de continut.

PLAN DE MODERNIZARE PE 3 ETAPE

Etapa 1— Fix-uri critice Structura, fara efort mare de implementare. 1. Inverseaza tag-urile H1/ eyebrow pe Home. 2.
Elimina sau redenumeste duplicatul ,Contrast WCAG AA" din cele 20 de carduri de criterii. 3.
Rezolva saltul de nivel de pe ,Ce este un audit UX".

Etapa 2 — Modernizare 1. Regrupeaza cele 20 de H3 din sectiunea ,Patru axe” pe 2 niveluri: H3 pentru cele 4 axe,

structurald H4 pentru cei 20 de termeni. 2. Promoveaza cele 2 pagini din submeniul ,RESURSE" la nivelul
1de navigare. 3. Revizuieste densitatea culorilor de semnal din hero, daca se adauga alte
elemente grafice.

Etapa 3 — Rafinare 1. Verifica daca navigarea desktop de 12px poate urca la 13-14px. 2. Uniformizeaza halo-ul de
hover cu restul micro-interactiunilor site-ului.

SURSE — VERIFICAREA ACTUALITATII

e Top 10 Minimalist Web Design Trends For 2026 — digitalsilk.com
e 12 SaaS Design Trends for 2026 — designstudiouiux.com
e Web Design Trends 2026: What Actually Held Up After Six Months — dev.to/studiomeyer_io
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7 - CONCLUZIE FINALA WWW.DIGITALCAT.RO

Fundatia e buna; frictiunea e exact
acolo unde vizitatorul decide

digitalcat.ro (varianta dark) e un site tehnic solid — contrast AAA masurat pe toate elementele
testate, taxonomie CTA clara, tinte tactile in general respectate, ierarhie tipografica progresiva.

Punctele slabe nu tin de executia generald, ci sunt concentrate punctual, exact pe calea de conversie: un checkbox
obligatoriu sub propriul prag de 44px, o pagina de contact directa inexistenta si un H1 care nu reflectd mesajul de conversie
pe pagina cu cel mai mult trafic.

Aceasta discrepanta intre ,ce promite site-ul” (accesibilitate, tinte de 44px, claritate) si ,ce livreaza exact in punctul de
conversie"” revine in tot raportul si e motivul principal pentru care nota generala (7,85 / 10) nu e mai mare — fundatia e bun3,
dar frictiunea reala se afla exact acolo unde vizitatorul ia decizia.

RECOMANDARE PRIORITARA UNICA

Remediati checkboxul GDPR (zona clicabila marita la 44x44px) si redirectionati /contact.html catre formularul real — sunt cele doua
fix-uri cu cel mai mic efort si cel mai direct impact asupra ratei de conversie, pe exact fluxul pe care site-ul il vinde ca serviciu altora.
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8 - GLOSAR

WWW.DIGITALCAT.RO

Glosar de termeni

CTA

JTBD

WCAG AA [/ AAA

ARIA

Tap target / tinta tactila

DOM

CRO
SEO
Legea lui Hick

Legea lui Fitts

Legea lui Jakob

Efectul Von Restorff

Legea Pragnanz

Aesthetic-Usability Effect

AUDIT Ul / UX DIGITALCAT.RO

Call To Action — element vizual (buton sau link) care indeamna vizitatorul sa faca o actiune specifica
(ex. ,Vreau un audit gratuit”).

Jobs To Be Done — cadru de analiza care descrie motivatia reald, functionald, pentru care un client
,angajeaza” un produs sau serviciu.

Niveluri de conformitate ale standardului de accesibilitate Web Content Accessibility Guidelines; AA e
pragul minim recomandat, AAA e pragul strict.

Accessible Rich Internet Applications — set de atribute HTML care comunica rolul si starea elementelor
catre tehnologiile asistive (cititoare de ecran).

Zona clicabila sau atinsa a unui element interactiv; pragul recomandat e de minimum 44x44px.

Document Object Model — reprezentarea structurata in memorie a unei pagini HTML, folosita pentru
masuratori programatice.

Conversion Rate Optimization — optimizarea ratei de conversie a unui site.
Search Engine Optimization — optimizare pentru motoarele de cautare.
Timpul de decizie creste odata cu numarul si complexitatea optiunilor disponibile.

Timpul necesar pentru a atinge o tinta depinde de distanta pana la ea si de marimea ei — tintele mai
mari si mai apropiate sunt mai usor de accesat.

Utilizatorii Tsi petrec majoritatea timpului pe alte site-uri, deci prefera ca site-ul tau sa functioneze dupa
pattern-uri familiare.

Un element care iese vizual in evidenta fata de restul e retinut si observat mai usor.

Oamenii percep formele complexe in cea mai simpla forma posibild; forma vizuala si structura logica ar
trebui sa coincida.

Utilizatorii percep interfetele mai atractive vizual ca fiind mai usor de folosit, chiar daca utilizabilitatea
reala e identica.
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